
Приложение 
фонд оценочных средств по практике 

«Сервисная практика» 
 

1. Критерии оценивания компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины (модуля) / практики 

Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии оценивания (знать, 

уметь, владеть) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль 

(включая контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

Знает: особенности 

поведения групп людей, с 

которыми взаимодействует. 

Умеет: взаимодействовать с 

другими членами команды и 

выделять ценности и нормы 

участников команды. 

Владеет: навыком понимания 

интересов и потребностей 

членов команды для 

достижения поставленной 

задачи. 

ИУК-3.2 

понимает особенности 

поведения выделенных 

групп людей, с которыми 

взаимодействует, 

учитывает их в своей 

деятельности  

 

 

Подготовительный: Прибытие на место 

практики. Знакомство с руководителем практики от 

предприятия. Согласование программы практики. 
Инструктаж по охране труда и технике 

безопасности, правилам внутреннего распорядка. 

Ознакомительная экскурсия по предприятию.   

 

 

Знает: возможные 

последствия личных 

действий и их влияние на 

достижения заданного 

результата. 

Умеет: планировать личные 

действия для достижения 

заданного результата. 

Владеет: навыком анализа 

возможных последствий 

личных действий и планирует 

последовательность действий 

для достижения заданного 

результата. 

ИУК 3.3 

анализирует возможные 

последствия личных 

действий и планирует 

последовательность 

действий для достижения 

заданного результата 

 

УК-5. Способен 

воспринимать 

Знает: принципы 

толерантного взаимодействия 

ИУК-5.3 Подготовительный: Прибытие на место 

практики. Знакомство с руководителем практики от 
 



Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии оценивания (знать, 

уметь, владеть) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль 

(включая контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально- 

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

при личном и массовом 

общении в целях выполнения 

профессиональных задач и 

усиления социальной 

интеграции 

Умеет: придерживается 

принципов толерантного 

взаимодействия при личном и 

массовом общении в целях 

выполнения 

профессиональных задач и 

усиления социальной 

интеграции 

Владеет: навыком 

толерантного взаимодействия 

при личном и массовом 

общении в целях выполнения 

профессиональных задач и 

усиления социальной 

интеграции 

придерживается 

принципов толерантного 

взаимодействия при 

личном и массовом 

общении в целях 

выполнения 

профессиональных задач 

и усиления социальной 

интеграции 

предприятия. Согласование программы практики. 

Инструктаж по охране труда и технике 
безопасности, правилам внутреннего распорядка. 

Ознакомительная экскурсия по предприятию.   

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей жизни 

Знает: инструменты и методы 

управления временем при 

достижении поставленных 

целей 

Умеет: применять 

инструменты и методы 

управления временем при 

достижении поставленных 

целей. 

Владеет: технологиями , 

инструментами и методами 

управления временем при 

выполнении конкретных 

задач, проектов, при 

ИУК-6.1 

использует инструменты 

и методы управления 

временем при выполнении 

конкретных задач, 

проектов, при достижении 

поставленных целей 

 

Научно-исследовательский: Поиск, 

изучение и анализ научных источников для 

подготовки отчета. Обработка и анализ 

результатов, систематизация научно-

исследовательского материала согласно заданию, 
формулировка заключения, составление списка 

использованных источников. Подготовка отчетной 

документации.  
Заключительный: Оформление, сдача и 

защита отчета по практике на кафедре. 

 



Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии оценивания (знать, 

уметь, владеть) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль 

(включая контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

достижении поставленных 

целей 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать 

безопасные условия 

жизнедеятельности, 

в том числе при 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций. 

 

Знает: основные 

теоретические знания  

обеспечения безопасных 

условий труда на рабочем 

месте 

Умеет: обеспечивать 

безопасные условия труда на 

рабочем месте 

Владеет: навыком 

применения теоретических и 

практических знаний 

обеспечения безопасных 

условий труда на рабочем 

месте. 

ИУК-8.1 

обеспечивает безопасные 

условия труда на рабочем 

месте 
Организационный. Организационное 

собрание. Инструктаж по охране труда и технике 

безопасности. Согласование программы практики. 
Выдача основных документов для отчета и 

получение индивидуального задания. 

Ознакомление с Правилами оформления и общими 
требованиями к текстовым документам. 

Консультация руководителя практики от кафедры. 

 

ПК-3 Способен 

осуществлять 

управление 

ресурсами и 

персоналом 

департаментов 

(служб, отделов) 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания. 

 

Знает: стратегические и 

тактические методы 

управления деятельностью 

сотрудников гостиниц и 

предприятий питания, 

включая организацию, 

планирование, контроль, 

анализ и мотивацию 

персонала. Основы 

управленческого учета в 

сфере гостиничного и 

ресторанного сервиса. 

Умеет: анализировать 

потребности гостиничного 

комплекса и предприятий 

питания в материальных, 

трудовых,  финансовых, 

ИПК-3.2 

организует оценку и 

обеспечивает текущее и 

перспективное 

планирование 

потребностей 

департаментов (служб, 

отделов) организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания в 

материальных ресурсах и 

персонале.  

Основной: Изучение и анализ деятельности 

органа места прохождения практики 

(подразделения, отдела, службы). Участие в 
конкретном производственном  процессе или в 

работе на предприятии. Заполнение дневника. 

Консультация руководителя практики от 
предприятия. Подбор методов и материалов для 

составления отчета.   

 



Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии оценивания (знать, 

уметь, владеть) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль 

(включая контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

организационных и иных 

ресурсах . Использовать 

современные формы развития 

руководящего состава и 

персонала, включая 

наставничество, 

делегирование, коучинг. 

Владеет: формами и 

методами координации и 

контроля деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) предприятий сферы 

гостеприимства и 

общественного питания.  

Знает: основы организации 

деятельности предприятий 

сферы гостеприимства и 

общественного питания.  

Умеет: осуществлять 

планирование и организацию 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

предприятий сферы 

гостеприимства и 

общественного питания.  

Владеет: основами 

формирования системы 

бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов 

предприятий сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ИПК-3.3  

осуществляет 

формирование и 

функционирование 

системы бизнес- 

процессов, регламентов и 

стандартов в деятельности 

подразделений 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 



Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии оценивания (знать, 

уметь, владеть) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль 

(включая контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

ПК-5 Способен к 

разработке и 

совершенствованию 

системы 

клиентских 

отношений с 

учетом требований 

потребителя 

 

Знает: современные клиент 

ориентированные технологии 

в сервисной деятельности. 

Умеет: использовать 

отдельные клиент 

ориентированные технологии 

в соответствии с 

особенностями сервисной 

деятельности организации. 

Владеет: навыками 

взаимодействия с 

потребителями и другими 

заинтересованными 

сторонами в ходе применения 

клиент ориентированных 

технологий. 

ИПК-5.1  

применяет 

клиентоориентированные 

технологии в сервисной 

деятельности 
Основной: Изучение и анализ деятельности 

органа места прохождения практики 

(подразделения, отдела, службы). Участие в 

конкретном производственном  процессе или в 
работе на предприятии. Заполнение дневника. 

Консультация руководителя практики от 

предприятия. Подбор методов и материалов для 

составления отчета.   

 

  



2.Уровни сформированности компетенций, их критерии и шкала оценивания 

Шкала оценивания сформированности индикаторов компетенций 

Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

УК-1.2 Анализировать 

проблему, выделяя её 

базовые составляющие и 

осуществлять 

декомпозицию задачи. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-2.1 Формулировать в 

рамках поставленной 

цели проекта 

совокупность 

взаимосвязанных задач, 

обеспечивающих её 

достижение. Определять 

ожидаемые результаты 

решения поставленных 

задач.  

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-2.3  Решать 

конкретные задачи 

проекта, заявленного 

качества и за 

установленное время. 

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-2.4  Публично 

представлять результаты 

решения конкретной 

задачи проекта. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-3.3 Предвидеть 

результаты 

(последствия) личных 

действий, планировать 

последовательность 

шагов для достижения 

заданного результата 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-4.3 Использовать 

информационно- 

коммуникационные 

технологии при поиске 

необходимой 

информации в процессе 

решения стандартных 

коммуникативных задач 

на государственном и 

иностранном(-ых) 

языках. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-5.1 Уметь различать 

уровни познания, 

сущность мировоззрения 

и процессы его 

формирования на основе 

типологизации и 

философского 

осмысления вопросов. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-6.2 Критически 

оценивать 

эффективность 

использования ресурсов 

при решении 

поставленных задач и 

оценивать альтернативы 

полученных результатов. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК -7.1 Поддерживать 

достаточный уровень 

физической 

подготовленности для 

полноценной, 

социальной и 

профессиональной 

деятельности, 

соблюдения норм 

здорового образа жизни. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-8.1 Обеспечивать 

безопасность 

деятельности на рабочем 

месте в условиях 

воздействия вредных 

производственных 

факторов. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК -3.1 Формирует цель 

и задачи деятельности 

подразделений 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

и организует их 

выполнение.  

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК -3.2. Организует 

оценку и обеспечивает 

текущее и перспективное 

планирование 

потребностей 

департаментов (служб, 

отделов) организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

в материальных ресурсах 

и персонале.  

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК -3.3 Осуществляет 

формирование и 

функционирование 

системы бизнес- 

процессов, регламентов 

и стандартов в 

деятельности 

подразделений 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания.  

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК-3.4 Использует 

методы мотивации 

персонала, обеспечения 

его лояльности. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК-5.1. Применяет 

клиент ориентированные 

технологии в сервисной 

деятельности  

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК -5.2. Участвует в 

разработке системы 

клиентских отношений  

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК-5.3. Участвует в 

совершенствовании 

системы клиентских 

отношений  

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК-5.4 Использует 

правила обслуживания 

лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья. 
Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

 

 

  



Шкала оценивания сформированности компетенций 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

Оценка 

сформированности 

компетенций 

Универсальные компетенции 
Общепрофессиональные/профессиональные

компетенции 

Высокий отлично / зачтено 

Сформированы четкие системные знания, умения и 

навыки по дисциплине. Ответы на вопросы 

оценочных средств полные и верные. Даны 

развернутые ответы на дополнительные вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий уровень 

освоения компетенции. 

Обучающимся усвоена взаимосвязь основных 

понятий дисциплины, в том числе для решения 

профессиональных задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание вопроса/задания 

оценочного средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, продемонстрирован 

высокий уровень владения практическими умениями 

и навыками. Даны ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся продемонстрирован 

высокий уровень освоения компетенции. 

Повышенный хорошо / зачтено 

Знания, умения и навыки по дисциплине 

сформированы на повышенном уровне. В ответах на 

вопросы/задания оценочных средств изложено 

понимание вопроса, дано достаточно подробное 

описание ответа, приведены и раскрыты в тезисной 

форме основные понятия. Ответ отражает полное 

знание материала, а также наличие, с 

незначительными пробелами, умений и навыков по 

изучаемой дисциплине. Допустимы единичные 

негрубые ошибки. Обучающимся 

продемонстрирован повышенный уровень освоения 

компетенции. 

Сформированы в целом системные знания и 

представления по дисциплине. Ответы на вопросы 

оценочных средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован повышенный уровень владения 

практическими умениями и навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по ходу ответа, в 

применении умений и навыков. 

Базовый удовлетворительно / зачтено 

Ответ отражает теоретические знания основного 

материала дисциплины в объеме, необходимом для 

дальнейшего освоения ОПОП. Обучающийся 

допускает неточности в ответе, но обладает 

необходимыми знаниями, умениями и навыками для 

их устранения. Обучающимся продемонстрирован 

базовый уровень освоения компетенции. 

Обучающийся владеет знаниями основного материал 

на базовом уровне. Ответы на вопросы оценочных 

средств неполные, допущены существенные ошибки. 

Продемонстрирован базовый уровень владения 

практическими умениями и навыками, 

соответствующий минимально необходимому 

уровню для решения профессиональных задач. 

Низкий 
Неудовлетворительно /  

не зачтено 

Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала дисциплины, отсутствие практических 

умений и навыков 

  



3. Оценочные средства, используемые в процессе формирования компетенций  

3.1 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости (не предусмотрены) 

Формируемые компетенции 

Виды оценочных средств, используемых для оценки сформированности 

компетенций 

Выполнение 

индивидуального задания Отчет по практике 
Защита отчета по 

практике 

УК-1. + + + 

УК-2 + + + 

УК-3. + + + 

УК-4 + + + 

УК-5. + + + 

УК-6. + + + 

УК-7. + + + 

УК-8. + + + 

ПК-3 + + + 

ПК-5 + + + 

3.2. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

Вопросы к зачету с оценкой  



Код и наименование 

формируемой компетенции 
Вопросы оценочного средства* 

УК-1. Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения 

поставленных задач  

УК-2. Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя 

из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3. Способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде 

УК-4. Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-5. Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие общества в 

социально- историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-6. Способен управлять своим 

временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей 

жизни 

УК-7. Способен поддерживать должный 

уровень физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

УК-8. Способен создавать и поддерживать 

безопасные условия жизнедеятельности, в 

том числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций. 

ПК-3 Способен осуществлять управление 

ресурсами и персоналом департаментов 

(служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства и общественного питания. 

ПК-5 Способен к разработке и 

совершенствованию системы клиентских 

отношений с учетом требований 

потребителя 

Используя полученные сведения о деятельности предприятия сферы сервиса, сделать аналитический обзор в следующей 

последовательности: 

1. Общие сведения и характеристика деятельности предприятия сферы гостеприимства / общественного питания. 

1.1 История развития предприятия.  

1.2 Характеристика организационной структуры управления предприятия. 

1.3 Перечень основных и дополнительных услуг, особенности их предоставления предприятием.  

2. Организация сервисного обслуживания предприятия сферы гостеприимства / общественного питания. 

2.1 Анализ деятельности персонала департаментов (служб, отделов) предприятия. 

2.2 Оценка качества сервиса предприятия. 



Код и наименование 

формируемой компетенции 
Вопросы оценочного средства* 

 

 


