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1. Пояснительная записка 

Методические указания разработаны для проведения внеаудиторной 

самостоятельной работы по учебной дисциплине по ПМ.02 Предоставление услуг по 

сопровождению туристов по специальности 43.02.10 Туризм в соответствии с Федеральным 

государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования 

утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

07.05.2014 № 474. 

Результатом освоения программы учебной дисциплины является овладение 

обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес; 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество; 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность; 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития; 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности; 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями; 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий; 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации; 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности; 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут; 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте; 

ПК 2.3. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте; 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте; 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной; 

ПК 2.6. Оформлять отчётную документацию о туристской поездке. 

 

МДК.02.01 Технология и организация сопровождения туристов 

Общие компетенции: 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 
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ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

Профессиональные компетенции: 

 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями, обучающийся, в ходе 

освоения профессионального модуля должен:  

Иметь практический опыт: 

 оценки готовности группы к турпоездке; 

 проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

 сопровождения туристов на маршруте; 

 организации досуга туристов; 

 контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 составления отчета по итогам туристской поездки; 

 

Уметь: 

 

 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

 определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 

 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 

 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

 использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру 

межличностных отношений; 

 организовывать движение группы по маршруту; 

 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

 взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

 организовывать досуг туристов; 

 контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 

 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 

 проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского 

мероприятия на русском и иностранном языках; 

 проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при 

посещении различных достопримечательностей; 

 контролировать наличие туристов; 

 обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

 оформлять отчет о туристской поездке; 
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 оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов; 

 

Знать: 

 

 основы организации туристской деятельности; 

 правила организации туристских поездок, экскурсий; 

 требования к организации и специфику спортивно-туристских походов различной 

категории сложности; 

 правила проведения инструктажа туристской группы; 

 правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и 

туристского похода; 

 основы анимационной деятельности; 

 правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских 

комплексах; 

 приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и 

походов; 

 правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта; 

 правила оказания первой медицинской помощи; 

 контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

 стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 

 правила составления отчетов по итогам туристской поездки. 

 

МДК.02.02 Организация досуга туристов 

 

Общие компетенции: 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

Профессиональные компетенции: 
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ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями, обучающийся, в ходе 

освоения профессионального модуля должен:  

Иметь практический опыт: 

 оценки готовности группы к турпоездке; 

 проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

 сопровождения туристов на маршруте; 

 организации досуга туристов; 

 контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 составления отчета по итогам туристской поездки; 

 

Уметь: 

 

 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

 определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 

 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 

 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

 использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру 

межличностных отношений; 

 организовывать движение группы по маршруту; 

 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

 взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

 организовывать досуг туристов; 

 контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 

 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 

 проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского 

мероприятия на русском и иностранном языках; 

 проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при 

посещении различных достопримечательностей; 

 контролировать наличие туристов; 

 обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

 оформлять отчет о туристской поездке; 

 оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов; 

 

Знать: 

 

 основы организации туристской деятельности; 

 правила организации туристских поездок, экскурсий; 

 требования к организации и специфику спортивно-туристских походов различной 

категории сложности; 
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 правила проведения инструктажа туристской группы; 

 правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и 

туристского похода; 

 основы анимационной деятельности; 

 правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских 

комплексах; 

 приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и 

походов; 

 правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта; 

 правила оказания первой медицинской помощи; 

 контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

 стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 

 правила составления отчетов по итогам туристской поездки. 

 

2 Тематический план внеаудиторной самостоятельной работы 

 

Изучаемая 

тема 

Форма 

самостоятельной 

работы 

Содержание самостоятельной работы 

Трудо-

емкость, 

ч 

Раздел ПМ. 02 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

МДК. 02.01 Технология и организация сопровождения туристов 

Тема 1 

Введение 

Создание 

глоссария 

Примерные варианты заданий:  

1.Составление терминологического словаря.  

2.заучивание терминов. 

7 

Тема 1 

Особеннос

ти 

организац

ии туров 

без 

сопровожд

ения 

Создание 

глоссария 

Примерные варианты заданий: 

1.Знакомство с ФЗ «О защите прав 

потребителя» 

7 

Тема 2 

Особеннос

ти 

организац

ии туров с 

сопровожд

ением 

творческие 

индивидуальные 

задания 

Примерные варианты заданий: 

1.Заполнение отчета руководителя туристской 

группы на основе выданного описания событий 

и программы тура 

7 
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Тема 3 

Работа 

руководит

еля 

туристско

й группы 

на 

авиационн

ом 

маршруте 

Подготовка 

реферата 

Примерные варианты заданий: 

1.Повторение правил прохождение 

регистрации, паспортного и таможенного 

контроля. 

7 

Тема 4 

Работа 

руководит

еля 

группы 

туристов, 

путешеств

ующих на 

железнодо

рожном 

транспорте 

ситуационные 

задачи 

Примерные варианты заданий: 

1.Решение ситуационных задач 
7 

Тема 5 

Работа 

руководит

еля 

туристско

й группы 

автобусног

о 

маршрута 

ситуационные 

задачи 

Примерные варианты заданий: 

1.Решение ситуационных задач 
7 

Тема 6 

Работа 

директора 

круиза 

ситуационные 

задачи 

Примерные варианты заданий: 

1.Решение ситуационных задач 
7 

Тема 7 

Организац

ия встречи 

и проводов 

туристов. 

Обязаннос

ти 

трасферме

на 

ситуационные 

задачи 

Примерные варианты заданий: 

1.Составление ответов на вопросы клиентов 
7 

Тема 8 

Особеннос

ти работы 

экскурсово

да 

Подготовка 

реферата 

Примерные варианты заданий: 

1.Разработка плана экскурсий 
7 
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Тема 9 

Маршрутн

ая 

документа

ция 

Создание 

материалов-

презентаций 

Примерные варианты заданий: 

1.Заполнение формуляра группового ваучера 
7 

Тема 10 

Организац

ия работы 

инструкто

ра-

проводник

а в 

туристски

х походах 

Создание 

материалов-

презентаций 

Примерные варианты заданий: 

1.Создание пакета документов для выхода на 

маршрут 

7 

Тема 11 

Функцион

ирование 

представит

ельства 

(представи

теля) 

туроперат

ора на 

курорте 

 
Примерные варианты заданий: 

1.Подготовка к экзамену 
7 

МДК 02.02. Организация досуга туристов 

Тема 1 

введение 

Создание 

глоссария 

Примерные варианты заданий: 

1.Составление терминологического словаря, 

заучивание терминов 

2 

Тема 1  

Технологи

я 

организац

ии 

досуговой 

деятельнос

ти туриста 

Составление 

анкет  

Примерные варианты заданий: 

1.Составление анкеты для выяснения мнения 

потребителя в предпочтениях в организации 

досуга 

4 

Тема 2 

Туристска

я 

анимация 

в 

индустрии 

туризма и 

гостеприи

мства 

ситуационные 

задачи 

Примерные варианты заданий: 

1.Изучение программ гостиничной анимации в 

Интернете 

2 

Тема 3 

Многообр

азие видов 

анимации 

как основа 

её 

универсал

Создание 

материалов-

презентаций 

Примерные варианты заданий: 

1.Составление расписание анимационных 

мероприятий на 3 дня (для студентов) 

2 
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ьности и 

многофунк

ционально

сти 

Тема 4 

Особеннос

ти 

поведения 

потребите

лей при 

потреблен

ии 

анимацион

ной услуги 

Создание 

материалов-

презентаций 

Примерные варианты заданий: 

1.разработка программ анимации для 

различных категорий туристов 

2 

Тема 5 

Программ

ная 

анимация 

Подготовка 

рефератов, 

докладов 

Примерные варианты заданий: 

1.Подготовка докладов и сообщений 
4 

Тема 6 

Персонал 

анимацион

ных служб 

творческие 

индивидуальные 

задания 

Примерные варианты заданий: 

1.Написание эссе «Получится ли из меня 

хороший аниматор?» 

4 

Тема 7. 

Игорный 

бизнес в 

анимацион

ной 

деятельнос

ти 

Подготовка 

рефератов, 

докладов 

Примерные варианты заданий: 

1.Развитие игорного бизнеса в современных 

условиях 

4 

Тема 8. 

Оздоровит

ельные 

программ

ы 

анимацион

ной 

деятельнос

ти 

Подготовка 

рефератов, 

докладов 

Примерные варианты заданий: 

1. Создание анимационной программы в турах 

санаторно-курортной направленности 

2 

Тема 9. 

Организац

ия 

культурно- 

познавател

ьного 

отдыха 

туристов 

эссе 

Примерные варианты заданий: 

Различные виды культурно-познавательных 

туров и их особенности 

2 

Тема 10. 

Экстремал

ьные 

формы 

анимацион

ных услуг 

Самостоятельная 

работа 

Примерные варианты заданий: 

1. Составление инструктажа по технике 

безопасности туристов 

2 
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Тема 11. 

Система 

управлени

я 

анимацион

ной 

деятельнос

тью 

Создание 

глоссария 

Примерные варианты заданий: 

1. Анализ ГОСТ Р 52887-2007 Услуги детям в 

учреждениях отдыха и оздоровления 

 

2 

Тема 12. 

Современн

ая 

парковая 

система 

Создание 

материалов-

презентаций 

Примерные варианты заданий: 

1.Обзор известных мировых ландшафтных 

парков 

2 

Тема 13. 

Тематичес

кие парки 

творческие 

индивидуальные 

задания 

Примерные варианты заданий: 

1.Подготовка плаката-рекламы тематического 

парка 

2 

Тема 14. 

Региональ

ные 

особеннос

ти 

развития 

тематичес

ких парков 

в мире 

Составление 

схем, 

иллюстраций 

(рисунков), 

графиков, 

диаграмм 

Примерные варианты заданий: 

1.знакомство с сайтами изученных парков 
4 

Итого  124 

 

3. Основные виды и формы внеаудиторной самостоятельной работы 

 

«Предоставление услуг по сопровождению туристов» профессиональный модуль 

предусмотрены следующие формы самостоятельной работы: 

1) подготовка к докладам\ рефератам 

2) анализ источников и литературы; 

3) творческие индивидуальные задания по темам в формате ситуационных задач 

(кейсов) 

4. Создание материалов-презентаций 

5. Составление схем, иллюстраций (рисунков), графиков, диаграмм 

6. Написание эссе 

7. Составление анкет, вопросов интервью и беседы 

8. Составление глоссария 

1. Подготовка информационного сообщения - это вид ВСР по подготовке небольшого по 

объему устного сообщения для озвучивания на семинаре, практическом занятии. 

Сообщаемая информация носит характер уточнения или обобщения, несет новизну, 

отражает современный взгляд по определенным проблемам. 

Сообщение отличается от докладов и рефератов не только объемом информации, но и ее 

характером - сообщения дополняют изучаемый вопрос фактическими или статистическими 

материалами. Оформляется задание письменно, оно может включать элементы наглядности 

(иллюстрации, демонстрацию). 

Регламент времени на озвучивание сообщения - до 5 мин. 

Затраты времени на подготовку сообщения зависят от трудности сбора информации, 

сложности материала по теме, индивидуальных особенностей обучающегося и 
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определяются преподавателем. Дополнительные задания такого рода могут планироваться 

заранее и вноситься в карту самостоятельной работы в начале изучения дисциплины. 

Роль преподавателя: 

о определить тему и цель сообщения; 

• определить место и сроки подготовки сообщения; 

• оказать консультативную помощь при формировании структуры сообщения; 

• рекомендовать базовую и дополнительную литературу по теме сообщения; 

• оценить сообщение в контексте занятия. 

Роль обучающегося: 

• собрать и изучить литературу по теме; 

• составить план или графическую структуру сообщения; 

• выделить основные понятия; 

• ввести в текст дополнительные данные, характеризующие объект изучения; 

• оформить текст письменно; 

• сдать на контроль преподавателю и озвучить в установленный срок. 

Критерии оценки: 

• актуальность темы; 

• соответствие содержания теме; 

• глубина проработки материала; 

• грамотность и полнота использования источников 

• наличие элементов наглядности. 

 

2. Написание реферата - это более объемный, чем сообщение, вид ВСР 

обучающегося, содержащий информацию, дополняющую и развивающую основную тему, 

изучаемую на аудиторных занятиях. Ведущее место занимают темы, представляющие 

профессиональный интерес, несущие элемент новизны. Реферативные материалы должны 

представлять письменную модель первичного документа - научной работы, монографии, 

статьи.  

Реферат может включать обзор нескольких источников и служить основой для 

доклада на определенную тему на семинарах, конференциях. 

Регламент озвучивания реферата - 7-10 мин. 

Затраты времени на подготовку материала зависят от трудности сбора информации, 

сложности материала по теме, индивидуальных особенностей обучающегося и 

определяются преподавателем. 

Роль преподавателя: идентична роли при подготовке обучающимся 

информационного сообщения, но имеет особенности, касающиеся: 

• выбора источников (разная степень сложности усвоения научных работ, статей); 

• составления плана реферата (порядок изложения материала); 

• формулирования основных выводов (соответствие цели); 

• оформления работы (соответствие требованиям к оформлению). 

Роль обучающегося: идентична при подготовке информационного сообщения, но имеет 

особенности, касающиеся: 

• выбора литературы (основной и дополнительной);  

• изучения информации (уяснение логики материала источника, выбор основного  

материала, краткое изложение, формулирование выводов); 

• оформления реферата согласно установленной форме, 

Критерии оценки: 

• актуальность темы; 

• соответствие содержания теме; 

• глубина проработки материала; 

• грамотность и полнота использования источников; 

• соответствие оформления реферата требованиям. 
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Образец примерного выполнения задания  

Выполнение задания по теме 5. Программная анимация  

Задание – написание рефератов на тему:  

1.Анимация как технология и вид туристской деятельности 

2.Анимационная деятельность и ее творческие основы 

3.Функции и типология анимации 

4.Методика контроля проведения анимационных программ 

5.Виды анимации как компоненты анимационных программ 

6.Анимационные маршруты 

7.Взаимосвязь гостиничных и анимационных услуг. Особенности гостиничной анимации  

Требования к оформлению реферата:  

Реферат - это более объемный, чем сообщение, вид ВСР обучающегося, содержащий 

информацию, дополняющую и развивающую основную тему, изучаемую на аудиторных 

занятиях. Ведущее место занимают темы, представляющие профессиональный интерес, 

несущие элемент новизны. Реферативные материалы должны представлять письменную 

модель первичного документа - научной работы, монографии, статьи.  

Реферат может включать обзор нескольких источников и служить основой для доклада на 

определенную тему на семинарах, конференциях. 

Регламент озвучивания реферата - 7-10 мин. 

 

4. Образец примерного выполнения задания 

 

Общие требования к оформлению рефератов. 

Текст реферата должен быть оформлен в соответствии с требованиями ГОСТ, 

основные положения которого здесь и воспроизводятся.  

Общий объём работы – 10-30 страниц печатного текста (с учётом титульного листа, 

содержания и списка литературы) на бумаге формата А4, на одной стороне листа. Реферат 

должен содержать: титульный лист, оглавление, введение, основную часть (разделы, 

части), выводы (заключительная часть), приложения, пронумерованный список 

использованной литературы (не менее 5-ти источников).  

Формат. Реферат должен быть выполнен на одной стороне листа бумаги формата 

А4 (210х297 мм). Интервал межстрочный - полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста — «Times New Roman». Кегль (размер) 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): левое — 30 мм, верхнее, и нижнее, правое — 20 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему 

тексту. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа, который не 

обозначается цифрой. Расстояние между названием главы (подраздела) и текстом должно 

быть равно 2,5 интервалам, интервал между строками самого текста — 1,5. Размер шрифта 

для названия главы — 16 (полужирный), подзаголовка — 14 (полужирный). Точка в 

конце заголовка, располагаемого посередине листа, не ставится. Заголовки не 

подчёркиваются. Абзацы начинаются с новой строки и печатаются с отступом в 1,25 

сантиметра. Оглавление (содержание) должно быть помещено в начале работы. 

 

Образец титульного листа 

Министерство сельского хозяйства РФ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждения высшего 

образования 

«Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

(ФГБОУ ВО СПбГАУ) 

Колледж на правах факультета (непрерывного профессионального образования) 

 

Реферат 
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по дисциплине ПМ 02 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

                         на тему: «Анимация как технология и вид туристской деятельности 

» 

Выполнил: ФИО 

№ уч. группы , специальность  

Проверил: ФИО преподавателя   

 

 

Санкт-Петербург 

2021 

 

 

Оформление 2 листа 

 

4. Составление и решение ситуационных задач (кейсов) - это вид ВСР 

обучающегося по систематизации информации в рамках постановки или решения 

конкретных проблем. Решение ситуационных задач - чуть менее сложное действие, чем их 

создание. И в первом, и во втором случае требуется самостоятельный мыслительный поиск 

самой проблемы, ее решения. Такой вид самостоятельной работы направлен на развитие 

мышления, творческих умений, усвоение знаний, добытых в ходе активного поиска и 

самостоятельного решения проблем. Следует отметить, что такие знания более прочные, 

они позволяют студенту видеть, ставить и разрешать как стандартные, так и не стандартные 

задачи, которые могут возникнуть в дальнейшем в профессиональной деятельности. 

Продумывая систему проблемных вопросов, обучающийся должен опираться на уже 

имеющуюся базу данных, но не повторять вопросы уже содержащиеся в прежних заданиях 

по теме. Проблемные вопросы должны отражать интеллектуальные затруднения и 

вызывать целенаправленный мыслительный поиск. Решения ситуационных задач относятся 

к частично поисковому методу и предполагает третий (применение) и четвертый 

(творчество) уровень знаний. Характеристики выбранной для ситуационной задачи 

проблемы и способы ее решения являются отправной точкой для оценки качества этого 

вида работ. В динамике обучения сложность проблемы нарастает, и к его завершению 

должна соответствовать сложности задач, поставленных профессиональной деятельностью 

на начальном этапе. Оформляются задачи и эталоны ответов к ним письменно. Количество 

ситуационных задач и затраты времени на их составление зависят от объема информации, 

сложности и объема решаемых проблем, индивидуальных особенностей обучающегося и 

определяются преподавателем. 

Роль преподавателя: 

• определить тему, либо раздел и рекомендовать литературу; 

• сообщить обучающемуся информацию о методах построения проблемных задач; 

• консультировать обучающегося при возникновении затруднений; 

• оценить работу обучающегося в контексте занятия (проверить или обсудить ее с 

обучающимися). 

Роль обучающегося: 

• изучить учебную информацию по теме; 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

                     Введение…………………………………………………     3 

 …………………………………………………… ……              6 

 Список литературы………………………………………        25     

                   (Учитывать алфавитный порядок)                                                                  
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• провести системно - структурированный анализ содержания темы; 

• выделить проблему, имеющую интеллектуальное затруднение, согласовать с 

преподавателем; 

• дать обстоятельную характеристику условий задачи; 

• критически осмыслить варианты и попытаться их модифицировать (упростить в плане 

избыточности); 

• выбрать оптимальный вариант (подобрать известные и стандартные алгоритмы действия) 

или варианты разрешения проблемы (если она на стандартная); 

• оформить и сдать на контроль в установленный срок. 

Критерии оценки: 

• соответствие содержания задачи теме; 

• содержание задачи носит проблемный характер; 

• решение задачи правильное, демонстрирует применение аналитического и творческого 

подходов; 

• продемонстрированы умения работы в ситуации неоднозначности и неопределенности; 

• задача представлена на контроль в срок. 

 

МДК. 02.02 Организация досуга туристов 

Изучение программ гостиничной анимации в Интернете 

-  

 При проведении анимационной программы в гостиничном комплексе ребенок 

получил травму. Ваши действия? 

 При очередном заезде в отель заселилось большое количество лиц пенсионного 

возраста. Какие анимационные программы вы можете предложить для организации 

их досуга? 

 На туристической базе принято решение организовать работу аниматора. Каким 

образом будет организована работа? 

 При заезде коллективов  – победителей творческих всероссийских конкурсов в 

летний лагерь как будет организован их досуг? 

 

1. Создание материалов-презентаций - это вид самостоятельной работы 

обучающихся по созданию наглядных информационных пособий, выполненных с 

помощью мультимедийной компьютерной программы PowerPoint. Этот вид работы 

требует координации навыков обучающегося по сбору, систематизации, 

переработке информации, оформления ее в виде подборки материалов, кратко 

отражающих основные вопросы изучаемой темы, в электронном виде. То есть 

создание материалов-презентаций расширяет методы и средства обработки и 

представления учебной информации, формирует у обучающихся навыки работы на 

компьютере. 

Материалы-презентации готовятся обучающимся в виде слайдов с использованием 

программы Microsoft PowerPoint. В качестве материалов-презентаций могут быть 

представлены результаты любого вида ВСР, по формату соответствующие режиму 

презентаций. 

Затраты времени на создание презентаций зависят от степени трудности материала 

по теме, его объема, уровня сложности создания презентации, индивидуальных 

особенностей обучающегося и определяются преподавателем. 

Роль преподавателя: 

• помочь в выборе главных и дополнительных элементов темы; 

• консультировать при затруднениях. 

Роль обучающегося: 

• изучить материалы темы, выделяя главное и второстепенное; 

• установить логическую связь между элементами темы; 
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• представить характеристику элементов в краткой форме; 

• выбрать опорные сигналы для акцентирования главной информации и отобразить в 

структуре работы; 

• оформить работу и предоставить к установленному сроку. 

Критерии оценки: 

•в соответствие содержания теме; 

• правильная структурированность информации; 

• наличие логической связи изложенной информации; 

• эстетичность оформления, его соответствие требованиям; 

• работа представлена в срок. 

 

2. Составление схем, иллюстраций (рисунков), графиков, диаграмм - это более 

простой вид графического способа отображения информации. Целью этой работы 

является развитие умения обучающегося выделять главные элементы, устанавливать 

между ними соотношение, отслеживать ход развития, изменения какого-либо 

процесса, явления, соотношения каких-либо величин и т. д. Второстепенные детали 

описательного характера опускаются. Рисунки носят чаще схематичный характер. В 

них выделяются и обозначаются общие элементы, их топографическое 

соотношение. Рисунком может быть отображение действия, что способствует 

наглядности и, соответственно, лучшему запоминанию алгоритма. Схемы и рисунки 

широко используются в заданиях на практических занятиях в разделе 

самостоятельной работы. Эти задания могут даваться всем обучающимся как 

обязательные для подготовки к практическим занятиям. 

Затраты времени на составление схем зависят от объема информации и ее сложности. 

Роль преподавателя: 

• конкретизировать задание, уточнить цель; 

• проверить исполнение и оценить в контексте задания. 

Роль обучающегося: 

• изучить информацию по теме; 

• создать тематическую схему, иллюстрацию, график, диаграмму; 

• представить на контроль в установленный срок. 

Критерии оценки: 

• соответствие содержания теме; 

• правильная структурированность информации. 

• наличие логической связи изложенной информации; 

• аккуратность выполнения работы; 

• творческий подход к выполнению задания; 

•- работа сдана в срок. 

3. Написание эссе - это вид ВСР обучающихся по написанию сочинения небольшого 

объема и свободной композиции на частную тему, трактуемую субъективно и 

обычно неполно. Тематика эссе должна быть актуальной, затрагивающей 

современные проблемы области изучения дисциплины. Обучающийся должен 

раскрыть не только суть проблемы, привести различные точки зрения, но и 

выразить собственные взгляды на нее. Этот вид работы требует от обучающегося 

умения четко выражать мысли как в письменной форме, так и посредством 

логических рассуждений, ясно излагать свою точку зрения.  

Эссе, как правило, имеет задание, посвященное решению одной из проблем, 

касающейся области учебных или научных интересов дисциплины, общее проблемное 

поле, на основании чего обучающийся сам формулирует тему. При раскрытии темы он 

должен проявить оригинальность подхода к решению проблемы, реалистичность, 

полезность и значимость предложенных идей, яркость, образность, художественную 

оригинальность изложения. 
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Затраты времени на подготовку материала зависят от трудности сбора информации, 

сложности материала по теме, индивидуальных особенностей обучающегося и 

определяются преподавателем. 

Эссе может быть представлено на практическом занятии, на конкурсе работ 

обучающихся, научных конференциях. 

Роль преподавателя: 

• помочь в выборе источников по теме; 

• помочь в формулировании темы, цели, выводов; 

• консультировать при затруднениях. 

Роль обучающегося: 

• внимательно прочитать задание и сформулировать тему не только актуальную по своему 

значению, но и оригинальную и интересную по содержанию; 

• подобрать и изучить источники по теме, содержащуюся в них информацию; 

• выбрать главное и второстепенное; 

• составить план эссе; 

• лаконично, но емко раскрыть содержание проблемы и свои подходы к ее решению; 

• оформить эссе и сдать в установленный срок. 

Критерии оценки: 

• новизна, оригинальность идеи, подхода; 

• реалистичность оценки существующего положения дел; 

• полезность и реалистичность предложенной идеи; 

• значимость реализации данной идеи, подхода, широта охвата; 

• художественная выразительность, яркость, образность изложения; 

• грамотность изложения; 

• эссе представлено в срок. 

4. Составление глоссария - вид ВСР обучающегося, выражающейся в подборе и 

систематизации терминов, непонятных слов и выражений, встречающихся при 

изучении темы. Развивает у обучающихся способность выделять главные понятия 

темы и формулировать их. Оформляется письменно, включает название и значение 

терминов, слов и понятий в алфавитном порядке. 

Затраты времени зависят от сложности материала по теме, индивидуальных особенностей 

обучающегося и определяются преподавателем. 

Роль преподавателя: 

• определить тему, рекомендовать источник информации; 

• проверить использование и степень эффективности в рамках практического занятия. 

Роль обучающегося: 

• прочитать материал источника, выбрать главные термины, непонятные слова; 

• подобрать к ним и записать основные определения или расшифровку понятий; 

критически осмыслить подобранные определения и попытаться их модифицировать 

(упростить в плане устранения избыточности и повторений); 

• оформить работу и представить в установленный срок. 

Критерии оценки: 

• соответствие терминов теме; 

• многоаспектность интерпретации терминов и конкретизация их трактовки в 

соответствии со спецификой изучения дисциплины; 

• соответствие оформления требованиям; 

• работа сдана в срок. 

 

9. Составление анкет, вопросов интервью и беседы - это вид ВСР обучающихся 

по созданию методических средств для проведения психодиагностики. Данный вид 

заданий требует от обучающихся развитого критического мышления по осмыслению 

информации, ее структурированию на главные элементы и второстепенные, а также 
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умения лаконично формулировать мысль и выражать ее в вопросной форме. Кроме того, 

использование разработанных обучающимся данных психодиагностических средств 

требует от него и развитых коммуникативных, перцептивных и интерактивных навыков. 

Анкета является методическим средством для получения первичной социально-

психологической информации на основе вербальной коммуникации и представляет собой 

опросный лист для получения ответов на заранее составленную систему вопросов. 

Интервью - метод социальной психологии, заключающийся в сборе информации, 

полученной в виде ответов на поставленные, заранее сформулированные, вопросы. Беседа 

- метод, предусматривающий прямое или косвенное получение психологической 

информации путем речевого общения. Задание должно включать не менее 10 вопросов. 

Затраты времени на подготовку данного задания зависят от объема информации, 

сложности ее структурирования, индивидуальных особенностей обучающегося и 

определяются преподавателем. 

Задание может планироваться в рамках изучения одной темы или выполняться в 

процессе научно- исследовательской работы студента. 

Роль преподавателя: 

• дать целевую установку на выполнение задания; 

• консультировать при затруднении; 

Роль обучающегося: 

• изучить информацию по теме; 

• разработать вопросы анкеты, интервью или беседы; 

• оформить задание и представить на контроль в установленный срок. 

Критерии оценки:  

•соответствие вопросов теме; 

• охват всей проблематики темы; 

• корректная формулировка вопросов; 

• соответствие оформления требованиям; 

• работа представлена в срок. 

 

5. Задания к выполнению внеаудиторных самостоятельных работ 

 

Самостоятельные работы выполняются индивидуально в свободное от занятий 

время. 

Обучающийся обязан: 

 перед выполнением самостоятельной работы, повторить теоретический 

материал, пройденный на аудиторных занятиях; 

 выполнить работу согласно заданию; 

 по каждой самостоятельной работе представить преподавателю отчет 

 ответить на поставленные вопросы. 

Если по ходу выполнения самостоятельной работы у обучающихся возникают 

вопросы и затруднения, он может консультироваться у преподавателя. Каждая работа 

оценивается по пятибалльной системе. Критерии оценки приведены в методических 

указаниях по каждому виду самостоятельной работы. 

Вся внеаудиторная самостоятельная работа построена на работе с учебной 

литературой, подготовке к устному опросу материалов по пройденной теме и 

самостоятельному конспектированию учебного материала. 

Цель работы:  

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

умений; 

- углубление и расширение теоретических знаний; 

- формирование умений использовать справочную и учебную литературу; 

- формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 
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самосовершенствованию и самореализации 

Формирование компетенций: ОК 1-9; ПК 2.1 – 2.6; 

Тема 10. Экстремальные формы анимационных услуг 

. Составление инструктажа по технике безопасности туристов 

 

Формируемые/проверяемые умения Формируемые/проверяемые знания 

Проводить инструктаж туристов на русском 

и иностранных языках 

Проводить инструктаж по технике 

безопасности при проведении туристского 

мероприятия  на русском и иностранных 

языках 

Проводить инструктаж об общепринятых и 

специфических правилах поведения при 

посещении различных 

достопримечательностей 

Правила проведения инструктажа туристкой 

группы 

Правила техники безопасности при организации 

туристской поездки, экскурсии и туристского 

похода 

Инструкции по технике безопасности при 

организации туристских поездок и походов 

 Правила поведения туристов на конкретном 

виде транспорта 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ: данная работа выполняется в группе из двух человек. 

Необходимо составить список правил поведения туристов при нахождении в автобусе, 

прохождении границы, проживании в отеле, нахождении на экскурсии или свободном 

времени. При составлении инструктажа необходимо учитывать те правила поведения, 

которые влияют на жизнь и здоровье туристов, а также срыв программы для одного туриста 

или всей группы. 

 

6. Критерии оценки выполненных заданий и степени овладения запланированных 

умений 

Критерии оценки: 

Оценка  Требования к знаниям 

отлично 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко 

и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет 

тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с 

вопросами и другими видами применения знаний, причем не 

затрудняется с ответом при видоизменении вопросов, использует 

в ответе материал нормативно-правовой литературы, правильно 

обосновывает принятое решение.  

хорошо 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо 

знает материал, грамотно и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов, владеет необходимыми навыками и 

приемами их выполнения. 

удовлетворительно 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если 

он имеет знания только основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушения логической последовательности в 

изложении программного материала. 

неудовлетворительно 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, 

который не знает значительной части программного материала, 

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет практические работы. Как правило, 
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оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые не 

могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 

соответствующей дисциплине. 

 

7. Список рекомендованной литературы 
6 Учебно-методическое и информационное обеспечение самостоятельной работы 

 

Технология и организация сопровождения туристов 

6.1 Основная литература: 

1. Косолапов, А.Б.  

Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности : учебное 

пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2020. — 293 с. — ISBN 978-5-406-07544-9. 

— URL: https://book.ru/book/932700. 

2. Косолапов, А.Б. 

 Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности : 

учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2021. — 293 с. — ISBN 

978-5-406-08512-7. — URL: https://book.ru/book/940142 —Текст : электронный 

 

Дополнительная литература 

1. Косолапов, А.Б.  

Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. Практикум : 

учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2021. — 280 с. — ISBN 978-5-406-

08511-0. — URL: https://book.ru/book/940141— Текст : электронный. 

Интернет ресурсы: 

1. Газета «TTG Russia» - http://www.ttg-russia.ru; 

2. Журнал «Туризм и отдых»- http://www.tourist-journal.ru; 

3. Журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы». 

http://www.tpnews.ru;  

4. Профессиональный туристический портал- http://www.tourdom.ru;   

5. Электронная туристическая энциклопедия - www.tonkosti.ru; 

6. Официальный сайт Федерального агентства по туризму www.russiatourism.ru 

Организация досуга туристов 

Основные источники: 

1.  Косолапов, А.Б.  

Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности : учебное пособие 

/ Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2018. — 294 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-03540-5. 

— URL: https://book.ru/book/933720. 

Дополнительная литература 

Косолапов, А.Б. 

 Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. Практикум : 

учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2018. — 240 с. — (СПО). — ISBN 

978-5-406-05895-4. — URL: https://book.ru/book/924196. 

 

Интернет ресурсы: 

1. Газета «TTG Russia» - http://www.ttg-russia.ru; 

2. Журнал «Туризм и отдых»- http://www.tourist-journal.ru; 

3. Журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы». 

http://www.tpnews.ru;  

4. Профессиональный туристический портал- http://www.tourdom.ru;   

5. Электронная туристическая энциклопедия - www.tonkosti.ru; 

6. Официальный сайт Федерального агентства по туризму www.russiatourism.ru 

 

https://book.ru/book/932700
http://www.ttg-russia.ru;/
http://www.tpnews.ru;/
https://book.ru/book/933720
https://book.ru/book/924196
http://www.ttg-russia.ru;/
http://www.tpnews.ru;/

