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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Область применения рабочей программы  

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена и 

составлена в соответствии с ФГОС по специальности 36.02.01 Ветеринария. 

 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов:  
Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения относится к 

общему гуманитарному и социально-экономическому циклу программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 36.02.01 

Ветеринария.  

 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины:  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности;  

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности;  

 цели, функции, виды и уровни общения;  

 роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных 

взаимодействий;  

 механизмы взаимопонимания в общении;  

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы общения;  

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

 приемы саморегуляции в процессе общения. 

Учебная дисциплина участвует в формировании общих компетенций: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 
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ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

В ходе освоения учебной дисциплины учитывается движение к 

достижению личностных результатов обучающимися: 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, 

открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих.  

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности.  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

ЛР 15 Демонстрирующий навыки эффективного обмена информацией и 

взаимодействия с другими людьми, обладающий навыками коммуникации. 
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1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение учебной дисциплины:  

 

Объем учебной дисциплины 52 часа, в том числе: 

 суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 48 

часов;  

 самостоятельной работы обучающегося 4 часа.  

 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем учебной дисциплины (всего) 52 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

48  

в том числе:  

 лекции 16 

 практические занятия 32 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта в 3 

семестре 



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Тема 1.1. Общение – 

основа человеческого 

бытия. 

Лекции 2  

Сущность, функции и структура общения. Виды и формы делового общения. 

Коммуникативная, Интерактивная, перцептивная стороны общения. Стили 

общения. 

1 

Практические занятия.  

4 

 

1. Виды и формы делового общения. 

2. Стили общения. 

Тема 1.2. Роли и ролевые 

ожидания. 
Лекции 2  

Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей. Ролевые 

ожидания. Ролевой конфликт. Влияние социальной роли на развитие личности 

 

Практические занятия.  

4 

 

 1. Виды и характеристики социальных ролей. Ролевые ожидания. 

2. Ролевой конфликт. 

Тема 1.3. Культура 

речевого общения 

  

Лекции 2  

Культура речи делового человека. Публичные выступления. 

Ведение беседы. Нравственно-психологические особенности спора. Барьеры в 

общении и их преодоление 

2 

Практические занятия. 4  

 1. Культура речи делового человека. 

2. Публичные выступления. 

Тема 1.4.  Невербальные 

средства общения 

 

Лекции   

Невербальное общение – как дополнение к речевому общению. 

Виды невербальных средств общения. Особенности невербального общения. 

Значение невербальных средств общения в профессиональной деятельности 

2 2 

 

Практические занятия. 4  

1. Виды невербальных средств общения 

2. Особенности невербального общения.  

Лекции   
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Тема 1.5. Общение и 

индивидуальные 

особенности человека 

Общение и темперамент. Характеристика темпераментов. Общение и характер 

человека 

2 2 

 

Практические занятия. 4  

 

 
1. Характеристика темпераментов.  

2. Общение и характер человека. 

Тема 1.6. Технология 

делового общения 

 

Лекции   

Деловой протокол. Деловые беседы, переговоры. Культура деловых совещаний. 2 2 

Практические занятия.  

4 

 

 

 
1. Деловой протокол. 

2. Деловые беседы, переговоры. 

Тема 1.7.  

Деловое общение и 

психология коллектива. 

Конфликт в деловой 

среде. 

Лекции   

1. Особенности общения в коллективе «по вертикали» и «по горизонтали». 

2. Причины и типы конфликтов. 

3. Правила поведения в конфликтах и их разрешение. 

2 2 

 

 

Практические занятия.  

4 

 

1. Причины и типы конфликтов. 

2. Правила поведения в конфликтах и их разрешение. 

 

Тема 1.8. Служебный 

этикет. Искусство 

самопрезентации. 

Лекции   

Имидж делового человека. Модели поведения. Самоподача в общении. Эмоции 

в жизни делового человека. Способы и приёмы эмоциональной саморегуляции. 

2 2 

 

Практические занятия. 4  

 1. Модели поведения. 

2. Способы и приёмы эмоциональной саморегуляции. 

Контрольные работы: тестовые задания по изученному материалу. 

Самостоятельная работа   

Подготовка резюме и самопрезентации 4  

ВСЕГО за курс: 52  
 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

социально-экономических дисциплин: 

Комплектность: посадочные места по количеству обучающихся; 

шкаф/стеллаж 1; автоматизированное рабочее место: персональный 

компьютер В 161 в составе АТХ 200 G4620 DDR4/500 Gb/a+МОНИТОР ACER 

V226HQL диаг.21.5д.+МЫШЬ+КЛАВ - 1 шт.; доска-экран 1 шт.; 

интерактивный проектор NEC U321Hi MT - 1 шт.; источник бесперебойного 

питания Nippon – 1шт.; сетевой фильтр Buro 1.8 метра – 1 шт. 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения  

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общей редакцией А. П. Панфиловой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 231 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-03228-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/470970  

 

Дополнительные источники 

1. Свенцицкий, А. Л.  Социальная психология : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. Л. Свенцицкий. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 408 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04438-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/444373  

 

Интернет-ресурсы 

1. Психология общения 

https://psychologyofcommunication.jimdo.com/книги/ 

2. Психология человека https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/  

3. Психология общения https://lifehacker.ru/psixologiya-obshheniya/  

4. Социальная психология 

http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-obshcheniya.html  

 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

https://urait.ru/bcode/470970
https://urait.ru/bcode/444373
https://psychologyofcommunication.jimdo.com/книги/
https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/
https://lifehacker.ru/psixologiya-obshheniya/
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-obshcheniya.html


9 
 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, контрольных работ 

 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

 применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности;  

Оценка выполнения 

коммуникативной задачи. 

 использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения 

Экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, защите 

отчетов по практическим 

занятиям. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 цели, функции, виды и уровни 

общения;  

 роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий;  

 механизмы взаимопонимания в 

общении;  

 техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы 

общения;  

 источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе 

общения. 

Тестирование.  

Устный и письменный контроль. 
 

 


