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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МО-

ДУЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ 

 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ. 01 Предоставление 

турагентских услуг (далее рабочая программа – ПМ 01) – является частью про-

граммы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.10 «Туризм».  

Рабочая программа профессионального модуля может быть использо-

вана в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной 

подготовке специалистов по туристским услугам при наличии среднего (пол-

ного) общего образования.  

 

1.2 Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт: 

­ выявление и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального 

туристского продукта; 

­ проведение сравнительного анализа предложений туроператоров, разра-

ботки рекламных материалов и презентации турпродукта; 

­ взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению тур-

продукта с использованием современной офисной техники; 

­ оформления и расчёта стоимости турпакета (или его элементов) по за-

явке потребителя; 

­ оказание визовой поддержки потребителю; 

­ оформления документации строгой отчётности. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен уметь: 

­ определять и анализировать потребности заказчика; 

­ выбирать оптимальный туристский продукт; 

­ осуществлять поиск актуальной информации на русском и иностранных 

языках из разных источников (печатных, электронных); 

­ составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 

характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от 

туроператоров; 

­ взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением 

делового этикета и методов эффективного общения; 

­ осуществлять бронирование с использованием современной офисной 

техники; 

­ принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомитель-

ных турпоездках, организовываемых туроператорами; 
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­ обеспечивать своевременное получение потребителем документов, не-

обходимых для осуществления турпоездки; 

­ разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать ре-

кламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмар-

ках, форумах; 

­ представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребите-

лям; 

­ оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в 

турпродукт и рассчитывать различные его варианты; 

­ оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпро-

дукта; 

­ составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпро-

дукта (договора, заявки); 

­ приобретать, оформлять, вести учёт и обеспечивать хранение бланков 

строгой отчетности; 

­ принимать денежные средства в оплату туристской путёвки на основа-

нии бланка строгой отчётности; 

­ предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о тре-

бованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предостав-

ляемых для оформления визы; 

­ консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необ-

ходимых документов на основании консультации туроператора по 

оформлению виз; 

­ доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для 

получения виз в консульствах зарубежных стран.  

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен знать: 

­ структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа за-

просов потребителя; 

­ требования российского законодательства к информации, предоставляе-

мой потребителю, к правилам реализации туристского продукта и зако-

нодательные основы взаимодействия турагента и туроператора;  

­ различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном 

языках, правила и возможности их использования; 

­ методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с 

использованием различных ресурсов на русском и иностранных языках; 

­ технологии использования базы данных; 

­ статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в 

туризме аббревиатуры;  

­ особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и 

турпродуктов; 

­ основы маркетинга и приёмы маркетинговых исследований в туризме; 

­ технику проведения рекламной кампании; 
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­ виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения ре-

кламных мероприятий; 

­ характеристики турпродукта и методики расчёта его стоимости; 

­ правила оформления деловой документации; 

­ правила изготовления, использования, учёта и хранения бланков стро-

гой отчётности; 

­ перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан 

Российской Федерации; 

­ перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересе-

чения границ этих стран гражданами Российской Федерации; 

­ требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предо-

ставляемых для оформления визы; 

­ информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию. 

 

1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы про-

фессионального модуля: 

всего –  564 часа, в том числе: 

­ максимальной учебной нагрузки обучающегося –  348 часов, включая: 

­ обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –  252 часа; 

­ теоретическое обучение –  90 часов; 

­ практической работы обучающегося –  162 часа; 

­ самостоятельной работы обучающегося – 96 часов; 

­ учебной практики – 1 неделя (36 ч.) 

­ производственной практики – 5 недель (180 ч.) 
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2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.01  

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Предоставле-

ние турагентских услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) 

компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

МДК.01.01 Технология продаж и продвижения турпродукта 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и воз-

можности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с 

заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые 

полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю. 

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый ин-

терес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать 

типовые методы и способы выполнения профессио-

нальных задач, оценивать их эффективность и каче-

ство. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность. 

 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, не-

обходимой для эффективного выполнения профессио-

нальных задач, профессионального и личностного раз-

вития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности. 

 

ОК 6. 

 

Работать в коллективе и команде, эффективно об-

щаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов ко-

манды (подчиненных), результат выполнения заданий. 
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ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессиональ-

ного и личностного развития, заниматься самообразо-

ванием, осознанно планировать повышение квалифи-

кации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий 

в профессиональной деятельности. 

МДК.01.02 Технология и организация турагентской деятельности 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый ин-

терес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать 

типовые методы и способы выполнения профессио-

нальных задач, оценивать их эффективность и каче-

ство. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность. 

 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, не-

обходимой для эффективного выполнения профессио-

нальных задач, профессионального и личностного раз-

вития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности. 

 

ОК 6. 

 

Работать в коллективе и команде, эффективно об-

щаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов ко-

манды (подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессиональ-

ного и личностного развития, заниматься самообразо-

ванием, осознанно планировать повышение квалифи-

кации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий 

в профессиональной деятельности. 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и воз-

можности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с 

заявкой потребителя.  
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ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые 

полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю. 

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

УП.01.01 Учебная практика 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый ин-

терес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать 

типовые методы и способы выполнения профессио-

нальных задач, оценивать их эффективность и каче-

ство. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность. 

 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, не-

обходимой для эффективного выполнения профессио-

нальных задач, профессионального и личностного раз-

вития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности. 

 

ОК 6. 

 

Работать в коллективе и команде, эффективно об-

щаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов ко-

манды (подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессиональ-

ного и личностного развития, заниматься самообразо-

ванием, осознанно планировать повышение квалифи-

кации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий 

в профессиональной деятельности. 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и воз-

можности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с 

заявкой потребителя. 
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ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые 

полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю. 

ПП.01.01 Производственная практика (по профилю специальности) 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый ин-

терес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать 

типовые методы и способы выполнения профессио-

нальных задач, оценивать их эффективность и каче-

ство. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, не-

обходимой для эффективного выполнения профессио-

нальных задач, профессионального и личностного раз-

вития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 6. 

 

Работать в коллективе и команде, эффективно об-

щаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов ко-

манды (подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессиональ-

ного и личностного развития, заниматься самообразо-

ванием, осознанно планировать повышение квалифи-

кации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий 

в профессиональной деятельности. 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и воз-

можности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с 

заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые 

полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю. 

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 
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3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
3.1 Тематический план профессионального модуля ПМ.01 Предоставление турагентских услуг с учетом рабочей 
программы воспитания 

Коды профессио-

нальных             

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального     мо-

дуля 

Всего часов 

(макс. учеб-

ная 

нагрузка и 

практики) 

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса 

(курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося Учебная, 

часов 

УП.01.01 

 

Производствен-

ная (по профилю   

специальности), 

ПП.01.01 

 
Всего, 

часов 

Теоретиче

ское 

обучение 

в т.ч. 

лабораторные 

работы и 

практические 

занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(про-

ект), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., кур-

совая ра-

бота (про-

ект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5, 1.6, 1.7 

Раздел 1. Технология 

продаж и продвиже-

ния турпродукта 

200  144 54 90 

- 

56 

- 

18 ч 
3 недели 

108 ч 

ПК 1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5, 1.6, 1.7 

Раздел 2. Технология 

и организация ту-

рагентской деятель-

ности 

148 108 36 72 40 18 ч 
2 недели 

72 ч 

 Всего: 348 252 90 162 - 96 - 
1 неделя 

36 ч 

5 недель 

180 ч 
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3.2 Содержание обучения по профессиональному модулю ПМ. 01 Предоставление турагентских услуг с учетом 
рабочей программы воспитания 

Наименование разделов професси-

онального модуля (ПМ), междисци-

плинарных курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, са-

мостоятельная работа обучающихся. 
Объем часов 

Уровень  

освоения 

1 2 3 4 

МДК. 01.01 Технология про-

даж и продвижения турпро-

дукта 

   

Тема 1.1. Продвижение тур-

продукта 

 

Содержание учебного материала: 36  

2 1. Продвижения товара в маркетинге 8 

2. Продвижения турпродукта в рыночных условиях, В т.ч. по плану воспитатель-

ной работы продвижение турпродукта военной реконструкции «Подвиг Колобанова» 

10 в т.ч. 2 часа 

восп. раб. 

3. Средства продвижения турпродукта 8 

4. Реклама и ПР турпродукта 10 

Практические занятия: 40 2 

1. Задание №1 Средства продвижения турпродукта (пассивные, активные 

или интерактивные методы по выбору студентов). 

20 

2. Задание №2 Ярмарки, выставки, презентации турпродукта (пассивные, 

активные или интерактивные методы по выбору студентов). 

20 

Тема 1.2. Технология продаж 

турпродукта 
Содержание учебного материала: 28 

1. Техника и технологии продаж турпродукта. 10  

3 2. Тактика поведения турфирмы с различными типами клиентов 10 

3. Создание положительного имиджа турфирмы на рынке 8 

Практические занятия: 40 2 

1. Задание № 3 Созданию положительного имиджа турфирмы (пассивные, 

активные или интерактивные методы по выбору студентов). 

20 

2. Задание № 4 Анализ предотвращения типичных ошибок менеджеров 

при продаже туров (пассивные, активные или интерактивные методы по 

выбору студентов). 

20 
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Самостоятельная работа при изучении МДК. 01.01 Технология продаж и продвижения турпродукта Система-

тическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, гла-

вам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к выполнению задания №1 и №2 с использованием методических рекомендаций преподавателя, 

оформление задания №1, отчетов и подготовка к их защите. 

56 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

1. Обзор нормативно-законодательной базы и типовых договоров в сфере туризма. 

2. Нахождение информации в сети Интернет по правилам оформления виз консульствами разных стран. 

3. Создания рекламного буклета. 

4. Комплектование пакета документов по туру. 

5. Сбор информации о туристских ресурсах в конкретной дестинации (по выбору студента) 

6. Использование информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности. 

МДК 01.02. Технология и орга-

низация турагентской деятель-

ности 

   

Тема 1. Турагентская деятель-

ность. 
Содержание учебного материала:  

6, в т.ч. 2 часа 

восп. раб. 

1 

1. Структура туристского рынка. Международное регулирование турист-

ской деятельности. 

2. Виды турагентской деятельности и функции турагента, В т.ч. по плану вос-

питательной работы «Посещение турагенства ООО Пушкин тур» 

3. Взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению тур-

продукта 

Практические занятия: 10 2 

1. Анализ предложений туроператоров на туристском рынке 

2. Поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и ино-

странных языках с использованием Интернет-ресурсов и периодических 

печатных изданий 

Тема 2. Туристский продукт   Содержание учебного материала:  

6 1. Виды турпродуктов. Потребительские свойства туристского продукта.  1 

2. Расчет стоимости турпродукта и его элементов 

Практические занятия  2 
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1. Анализ баз данных по турпродуктам и их характеристикам 10 

2. Расчет стоимости турпакета по исходным данным 

3. Расчет стоимости различных вариантов турпродукта 

Тема 3. Продвижение и реали-

зация турпродукта 
Содержание учебного материала:  

6 1. Способы продвижения турпродукта, реклама в туризме. Основные 

принципы рекламы турпродукта. Выставочная деядельность турфирмы. 

1 

2. Нерекламные методы продвижения турпродукта 

3. Условия реализации турпродукта  

4. Взаимоотношения турагента с туроператором. Агентское соглашение. 

Агентское вознаграждение. 

Практические занятия:   

1. Анализ потребностей заказчиков и подбор оптимального турпродукта 12 2 

2. Разработка рекламного материала и презентация турпродукта 

3.  Организация взаимодействия с туроператорами по реализации и продви-

жению турпродукта с использованием современных информационных 

технологий 

4. Расчет стоимости участия турфирмы в выставке 

Тема 4 Паспортно-визовые 

формальности 
Содержание учебного материала:   

1. Общегражданские и специальные заграничные паспорта. 6 1 

2. Виды виз. Визовый запрос. Визовые режимы. Процедура оформления 

визы. Перечень необходимых документов для оформления визы. 

3. Страны, входящие в зону Шенгенского соглашения. Особенности 

оформления виз в некоторые страны. Визовые ограничения 

Практические занятия  2 

1. Заполнение бланка визовой анкеты 8  

2. Комплектование пакета документов для оформления визы 

Тема 5   Туристская докумен-

тация 
Содержание учебного материала: 8 1 

1.  Виды туристских путевок.  Правовые основы использования туристской 

путевки при осуществлении денежных расчетов. 
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2. Приобретение, оформление, учет и хранение бланков строгой отчетно-

сти 

Практические занятия: 8  

1. Оформление документов строгой отчетности 2 

2. Создание условий хранения документов строгой отчетности на 

турфирме. 

3. Создание условий хранения документов строгой отчетности на 

турфирме 

Самостоятельная работа при изучении МДК 01.02. Технология и организация турагентской деятельности 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к парагра-

фам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформле-

ние практических работ, отчетов и подготовка к их защите. 

40  

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформле-

ние практических работ, отчетов и подготовка к их защите. 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

1. Разработайте логотип туристической компании для выставочного стенда. 

2. Придумайте образец визитной карточки вашей туристической компании. 

3. Проанализируйте случаи, при которых посольства зарубежных стран отказывают в выдаче визы. 

4. Составьте кодекс поведения работников вашей турфирмы. 

  

ВСЕГО ЧАСОВ: 348  
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Учебная практика. Виды работ: 

Нормативно-правовые документы в туристской отрасли. 

Понятие и подходы к определению туристской деятельности. 

Виды туристкой деятельности 

Определение понятий в индустрии туризма  

Имидж туристской фирмы  

Организация деятельности по формированию турпродукта 

Технология и организация турагентской деятельности 

Продвижение турпродукта 

Реализация турпродукта 

Организация и разработка программы тура 

Роль и значение паспортно-визовых формальностей в индустрии туризма 

Туристская документация 

36  

Производственная практика (по профилю специальности). Виды работы: 

- проведение сравнительного анализа предложений туроператоров, разработка рекламных материалов и пре-

зентации турпродукта; 

- взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современ-

ной офисной техники; 

- оформление и расчет стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя; 

- оказание визовой поддержки потребителю; 

- оформление документации строгой отчетности; 

180  

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);  

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

 

4.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию 

 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие:  

1) Учебного кабинета турагентской и туроператорской деятельности 196601, 

Санкт-Петербург, г. Пушкин, Петербургское шоссе, д. 2, строение 2, этаж 1 

(помещение № 1430). 

Комплектность: посадочные места по количеству обучающихся; шкаф/стел-

лаж 1; автоматизированное рабочее место: персональный компьютер В 161 в 

составе АТХ 200 G4620 DDR4/500 Gb/a+МОНИТОР ACERV226HQL 

диаг.21.5д.+МЫШЬ+КЛАВ - 1 шт.; доска-экран 1 шт.; интерактивный проек-

тор NECU321HiMT - 1 шт.; источник бесперебойного питания Nippon – 1шт.; 

сетевой фильтр Buro 1.8 метра – 1 шт. 

Лицензионное программное обеспечение: 

ПО Microsoft (OC Windows 10, MS Office 2013) 

Свободно распространяемое программное обеспечение: 

Adobe Acrobat reader DC, 7Zip. 

2) Кабинета менеджмента и экономики организации 196601, Санкт-Петербург, 

г. Пушкин, Петербургское шоссе, д. 2, строение 2, этаж 1 (помещение № 1401). 

Комплектность: посадочные места по количеству обучающихся; шкаф/стел-

лаж 1; автоматизированное рабочее место: персональный компьютер В 161 в 

составе АТХ 200 G4620 DDR4/500 Gb/a+МОНИТОР ACERV226HQL 

диаг.21.5д.+МЫШЬ+КЛАВ - 1 шт.; доска-экран 1 шт.; интерактивный проек-

тор NECU321HiMT - 1 шт.; источник бесперебойного питания Nippon – 1шт.; 

сетевой фильтр Buro 1.8 метра – 1 шт. 

Лицензионное программное обеспечение: 

ПО Microsoft (OC Windows 10, MS Office 2013) 

Свободно распространяемое программное обеспечение: 

Adobe Acrobat reader DC, 7Zip. 

 

4.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополни-

тельной литературы 

Технология продаж и продвижения турпродукта 

Основные источники: 

Быстров, С.А.  

1. Технология продаж и продвижения турпродукта : учебное пособие / 

Быстров С.А. — Москва : КноРус, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-406-

08513-4. — URL: https://book.ru/book/940143 — Текст : электронный 

 

  



 

 

19 

 

Дополнительные источники: 

 

1. Организация бронирования и продаж гостиничного продукта : учеб-

ное пособие / Пасько О.В., под ред., Горяинов К.С., Никольская Е.Ю., 

Суворова И.Н., Федорчукова С.Г. — Москва : КноРус, 2020. — 187 с. — 

ISBN 978-5-406-01707-4. — URL: https://book.ru/book/93827 

Интернет ресурсы: 

1. Газета «TTG Russia» - http://www.ttg-russia.ru; 

2. Журнал «Туризм и отдых»- http://www.tourist-journal.ru; 

3. Журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы». 

http://www.tpnews.ru;  

4. Профессиональный туристический портал- http://www.tourdom.ru;   

5. Электронная туристическая энциклопедия - www.tonkosti.ru; 

6. Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

www.russiatourism.ru 

 

Технология и организация турагентской деятельности 

Основные источники: 

1. Косолапов, А.Б.  

Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности : 

учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2021. — 293 с. — ISBN 

978-5-406-08512-7. — URL: https://book.ru/book/940142 —Текст : электрон-

ный. 

2. Косолапов, А.Б. 

 Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. 

Практикум : учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2021. — 

280 с. — ISBN 978-5-406-08511-0. — URL: https://book.ru/book/940141— Текст 

: электронный. 

Дополнительные источники 

: 

1. Быстров, С.А.  

Технология продаж и продвижения турпродукта : учебное пособие / Быстров 

С.А. — Москва : КноРус, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-406-08513-4. — URL: 

https://book.ru/book/940143 — Текст : электронный. 

Интернет ресурсы: 

1. Газета «TTG Russia» - http://www.ttg-russia.ru; 

2. Журнал «Туризм и отдых»- http://www.tourist-journal.ru; 

3. Журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы». 

http://www.tpnews.ru;  

4. Профессиональный туристический портал- http://www.tourdom.ru;   

5. Электронная туристическая энциклопедия - www.tonkosti.ru; 

6. Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

www.russiatourism.ru 

 

http://www.ttg-russia.ru;/
http://www.tpnews.ru;/
http://www.ttg-russia.ru;/
http://www.tpnews.ru;/
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4.3 Общие требования к организации образовательного процесса 

Консультации для обучающихся предусмотрены в период изучения мо-

дуля в объеме, предусмотренным учебным планом. Консультации для обуча-

ющихся в очной форме обучения предусматриваются образовательной орга-

низацией из расчета 4 часа на одного обучающегося на каждый учебный год, 

в том числе в период реализации образовательной программы среднего об-

щего образования для лиц, обучающихся на базе основного общего образова-

ния. Формы проведения консультаций (групповые, индивидуальные, письмен-

ные, устные) определяются образовательной организацией.  

Обязательным условием допуска к производственной практике (по про-

филю специальности) в рамках профессионального модуля «Предоставление 

турагентских услуг» является освоение учебной и производственной практики 

для получения первичных профессиональных навыков. 

 

 

 

 

4.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Требования к квалификации педагогических кадров обеспечивается педа-

гогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее про-

филю преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятельности в организа-

циях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для 

преподавателей, отвечающих за освоение обучающимися профессионального 

учебного цикла. Преподаватели получают дополнительное профессиональное 

образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 

стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 

 

5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИО-

НАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНО-

СТИ)  

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны поз-

волять проверять у обучающихся сформированность профессиональных ком-

петенций  

 

Результаты (освоен-

ные профессиональ-

ные компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

ПК 1.1 Выявлять и ана-

лизировать запросы по-

требителя и возможно-

сти их реализации 

  

­ эффективный поиск не-

обходимой информа-

ции;  

­ выбор и применение 

методов и способов 

практические задания 

самостоятельная ра-

бота 

контрольный опрос 
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анализа рынка потреби-

тельского спроса;   

­ выбор и применение 

методов и способов ре-

ализации туристского 

продукта. 

ПК 1.2 Информировать 

потребителя о турист-

ских продуктах 

­ умение сделать пра-

вильный выбор и при-

менить верные методы, 

способы информирова-

ния потребителя о ту-

ристских продуктах 

практические задания 

самостоятельная ра-

бота 

контрольный опрос 

ПК 1.3. Взаимодей-

ствовать с туроперато-

ром по реализации и 

продвижению турпро-

дукта 

­ взаимодействие с туро-

ператором по реализа-

ции и продвижению 

турпродукта; 

практические задания 

самостоятельная ра-

бота 

контрольный опрос 

ПК 1.4. Рассчитывать 

стоимость турпакета в 

соответствии с заявкой 

потребителя 

­ расчет стоимости тур-

пакета в соответствии с 

заявкой потребителя 

практические задания 

самостоятельная ра-

бота 

контрольный опрос 

ПК 1.5. Оформлять 

турпакет (турпутёвки, 

ваучеры, страховые по-

лисы) 

­ оформление докумен-

тации турпакета (тур-

путёвки, ваучеры, стра-

ховые полисы) 

практические задания 

самостоятельная ра-

бота 

контрольный опрос 

ПК 1.6. Выполнять ра-

боту по оказанию визо-

вой поддержки 

­ выполнение работы по 

оказанию визовой под-

держки 

практические задания 

самостоятельная ра-

бота 

контрольный опрос ПК 1.7. Оформлять до-

кументы строгой от-

чётности   

­ оформление докумен-

тов строгой отчётности 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны поз-

волять проверять у обучающихся общих компетенций и обеспечивающих их 

умений. 

Результаты (освоен-

ные профессиональ-

ные компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы кон-

троля и оценки 

ОК 1. Понимать сущ-

ность и социальную 

значимость своей буду-

Демонстрация интереса 

к будущей профессии.  

Активность, инициа-

тивность в процессе 

практические задания 

самостоятельная работа 

контрольный опрос 
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щей профессии, прояв-

лять к ней устойчивый 

интерес 

освоения профессио-

нальной деятельности 

ОК 2. Организовывать 

собственную деятель-

ность, исходя из цели и 

способов ее достиже-

ния, определенных ру-

ководителем   

Обоснованность вы-

бора и применения ме-

тодов и способов реше-

ния профессиональных 

задач в области реклам-

ной деятельности 

практические задания 

самостоятельная работа 

контрольный опрос 

ОК 3. Принимать реше-

ния в стандартных и не-

стандартных ситуациях 

и нести за них ответ-

ственность. 

 

Демонстрация способ-

ности принимать реше-

ния в стандартных и не-

стандартных ситуациях 

и нести за них ответ-

ственность 

практические задания 

самостоятельная работа 

контрольный опрос 

ОК 4. Осуществлять по-

иск информации, необ-

ходимой для эффектив-

ного выполнения про-

фессиональных задач 

Нахождение информа-

ции для выполнения 

профессиональных за-

дач, профессиональ-

ного и личностного раз-

вития и ее использова-

ние 

практические задания 

самостоятельная работа 

контрольный опрос 

ОК 5. Использовать ин-

формационно- комму-

никационные техноло-

гии в профессиональ-

ной деятельности 

Демонстрация навыков 

использования инфор-

мационно- коммуника-

ционных технологий в 

профессиональной дея-

тельности 

практические задания 

самостоятельная работа 

контрольный опрос 

ОК 6. Работать в кол-

лективе и команде, 

обеспечивать ее спло-

чение, эффективно об-

ращаться с коллегами, 

руководством, потреби-

телями 

Взаимодействие с обу-

чающимися, преподава-

телями и в ходе обуче-

ния 

практические задания 

самостоятельная работа 

контрольный опрос 

ОК 7. Брать на себя от-

ветственность за работу 

членов команды (под-

чиненных), результат 

выполнения заданий. 

Развитие самоменедж-

мента обучающегося   

Проявление ответствен-

ности за работу подчи-

ненных, результат вы-

полнения заданий 

практические задания 

самостоятельная работа 

контрольный опрос 
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ОК 8. Самостоятельно 

определять задачи про-

фессионального и лич-

ностного развития, за-

ниматься самообразова-

нием, осознанно плани-

ровать повышение ква-

лификации. 

Планирование обучаю-

щимися повышения 

личностного и квали-

фикационного уровня.  

Организация самостоя-

тельных занятий при 

изучении профессио-

нального модуля.  

практические задания 

самостоятельная работа 

контрольный опрос 

ОК 9. Ориентироваться 

в условиях частой 

смены технологий в 

профессиональной дея-

тельности. 

Проявление интереса к 

инновациям в области 

профессиональной дея-

тельности. Анализ ин-

новаций в области ту-

ристской деятельности 

практические задания 

самостоятельная работа 

контрольный опрос 

 

 

 

 

 


