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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МО-

ДУЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ТУРИ-

СТОВ 

 

1.1 Область применения программы    

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.02 Предоставление 

услуг по сопровождению туристов – является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 

43.02.10 «Туризм» в части освоения основного вида профессиональной дея-

тельности (ВПД): предоставление услуг по сопровождению туристов.  

 

1.2 Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения профессионального модуля: 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями, обучающийся, в 

ходе освоения профессионального модуля должен:  

Иметь практический опыт: 

 оценки готовности группы к турпоездке; 

 проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

 сопровождения туристов на маршруте; 

 организации досуга туристов; 

 контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 составления отчета по итогам туристской поездки; 

Уметь: 

 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

 определять особые потребности тургруппы или индивидуального тури-

ста; 

 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на 

маршрут; 

 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

 использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру 

межличностных отношений; 

 организовывать движение группы по маршруту; 

 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

 взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

 организовывать досуг туристов; 

 контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и 

питания; 

 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 

 проводить инструктаж по технике безопасности при проведении турист-

ского мероприятия на русском и иностранном языках; 
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 проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах по-

ведения при посещении различных достопримечательностей; 

 контролировать наличие туристов; 

 обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

 оформлять отчет о туристской поездке; 

 оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания тури-

стов; 

Знать: 

 основы организации туристской деятельности; 

 правила организации туристских поездок, экскурсий; 

 требования к организации и специфику спортивно-туристских походов 

различной категории сложности; 

 правила проведения инструктажа туристской группы; 

 правила техники безопасности при организации туристской поездки, 

экскурсии и туристского похода; 

 основы анимационной деятельности; 

 правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских 

комплексах; 

 приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 инструкции по технике безопасности при организации туристских поез-

док и походов; 

 правила поведения туристов при пользовании различными видами 

транспорта; 

 правила оказания первой медицинской помощи; 

 контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступ-

лении чрезвычайной ситуации; 

 стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 

 правила составления отчетов по итогам туристской поездки. 

1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы про-

фессионального модуля: 

всего – 438 часов, в том числе: 

 максимальной учебной нагрузки обучающегося – 322 часа, включая: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 198 часов; 

 теоретическое обучение –92 часа; 

 практической работы обучающегося – 106 часов; 

 самостоятельной работы обучающегося – 124 часа; 

 учебная практика – 36 ч (1 неделя); 

 производственной практики (по профилю специальности) – 72 ч (2 не-

дели). 
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2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ. 02 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ТУРИ-

СТОВ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Предоставле-

ние услуг по сопровождению туристов, в том числе профессиональными (ПК) 

и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

МДК.02.01 Технология и организация сопровождения туристов 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оцени-

вать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профес-

сионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. 

 

Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планиро-

вать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных 

средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на марш-

руте.  

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей 

стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

МДК.02.02 Организация досуга туристов 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
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ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оцени-

вать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профес-

сионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. 

 

Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планиро-

вать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных 

средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на марш-

руте.  

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей 

стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

УП.02.01 Учебная практика 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оцени-

вать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профес-

сионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 
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ОК 6. 

 

Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планиро-

вать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных 

средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на марш-

руте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей 

стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ПП.02.01 Производственная практика (по профилю специальности) 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оцени-

вать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профес-

сионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. 

 

Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планиро-

вать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных 

средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 



9 
 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на марш-

руте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей 

стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 
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3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1 Тематический план профессионального модуля ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

Коды профессио-

нальных компетен-

ций 

Наименования разделов профес-

сионального модуля 

Всего     ча-

сов 

(макс. учеб-

ная 

нагрузка и 

практики) 

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного 

курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося Учеб-

ная, 

часов 

 

 

Производ-

ственная (по 

профилю спе-

циальности), 

ПП.02.01 
Всего, 

часов 

в т.ч. 

теоретиче

ское 

обучение 

в т.ч. 

лабораторн

ые работы 

и 

практическ

ие занятия, 

часов 

в т.ч., кур-

совая ра-

бота (про-

ект), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., 

курсо-

вая ра-

бота 

(про-

ект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК.2.1 – 2.6 

 

МДК.02.01 Технология и 

организация сопровожде-

ния туристов 

 212  128 64 64 -  84 - 18 ч 
1 неделя  

36 ч 

ПК.2.1 – 2.6 

 
МДК.02.02 Организация 

досуга туристов 
110 70 28   42 -  40 - 18 ч 

1 неделя 

36 ч 

 

Всего:   322 198 92 106    124  

1 не-

деля  

36 ч 

2 недели 

72 ч 
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3.2 Содержание обучения по профессиональному модулю ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов 
Наименование разделов про-

фессионального модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов 

(МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические за-

нятия, самостоятельная работа обучающихся 
Объем часов 

Уровень 

освое-

ния 

1 2 3 4 

МДК. 02.01 Технология и 

организация сопровожде-

ния туристов 

 
 

 

Введение Содержание учебного материала:   

2 

 

 

 

 

2 

1. Понятие тура. Создание и организация тура. Значение 

транспортного обслуживания для организации тура. Туры 

с сопровождением гидом и без сопровождения.  
2 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Составление терминологического словаря, заучивание тер-

минов 

7 

Тема 1. Особенности орга-

низации туров без сопро-

вождения 

Содержание учебного материала: 6 2 

1 Групповые туры. Индивидуальные туры. Комплекс услуг, 

входящих в состав тура без сопровождения. Преимущества 

и недостатки индивидуального тура. 

2 Практическое задание: Составление пакета документов, 

выдаваемых туристу перед поездкой 

8 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Знакомство с ФЗ «О защите прав потребителя» 

7 

 Содержание учебного материала: 4 
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Тема 2. Особенности орга-

низации туров с сопро-

вождением 

1 Групповой тур. Групповые экскурсии. Преимущества орга-

низации туров с сопровождением. Практическая работа: 

Отчет руководителя туристской группы 

2 

2 Практическое задание: Отчет руководителя туристской 

группы 

6 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Заполнение отчета руководителя туристской группы на ос-

нове выданного описания событий и программы тура 

7 

 

2 

Тема 3. Работа руководи-

теля туристской группы на 

авиационном маршруте 

Содержание учебного материала: 6 3 

 

 

 

 

1 Должностные обязанности руководителя группы. Марш-

рутная документация. Организация прохождения группой 

предполетных формальностей. 

2 Практическое задание: Организация встречи и проводов 

туристов с самолета и на самолёт. 

6 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Повторение правил прохождение регистрации, паспорт-

ного и таможенного контроля. 

7 

Тема 4. Работа руководи-

теля группы туристов, пу-

тешествующих на желез-

нодорожном транспорте 

Содержание учебного материала: 6 3 

1 Подготовка руководителя к железнодорожному туру. 

Маршрутная документация. Обязанности директора турпо-

езда. Формирование турбригады турпоезда. 
2 Практическое задание: Особенности сопровождения ту-

ристских поездов 

6 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Решение ситуационных задач 

7 

Содержание учебного материала: 8 2 
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Тема 5. Работа руководи-

теля туристской группы 

автобусного маршрута 

 

 

 

 

1 Обязанности руководителя автобусного тура. Особенности 

орнизации автобусного тура. Требования к водителям ав-

тобуса. Маршрутная документация. 

2 Практическое задание: Должностные обязанности сопро-

вождающего тур. группы в автобус. экскурсионном туре 

6 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Решение ситуационных задач 

7 

Тема 6. Работа директора 

круиза 

Содержание учебного материала: 6 3 

1 Понятие круиза. Особенности организации круиза. Обязан-

ности директора круиза и его помощников. Работа с жало-

бами и предложениями. 

2 Практическое задание: Действия директора круиза при 

возникновении внештатных ситуаций на судне. 

8 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Решение ситуационных задач 

7 

Тема 7. Организация 

встречи и проводов тури-

стов. Обязанности 

трасфермена 

Содержание учебного материала: 6 3 

1 Трансфермен как профессия. Организация встречи и пров 

одов туристов. Путевая информация. Процесс общения с 

туристом. Проблема ограниченности общения трансфер-

мена с туристами. Работа с жалобами. Шоп-гид. 

2 Практическое задание: Мастерство экскурсовода 6 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Составление ответов на вопросы клиентов 

7 

Тема 8. Особенности ра-

боты экскурсовода 

Содержание учебного материала: 6 2 
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урсовода. Личностные качества экскурсовода. Система 

знаний экскурсовода. 

2 Практическое задание: Мастерство экскурсовода 6 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Составление ответов на вопросы клиентов 

7 

Тема 9. Маршрутная доку-

ментация 

Содержание учебного материала: 6 2 

1 Доверенность. Списки туристских групп. Проездные билет 

ы. Групповые ваучеры. Памятки и экскурсии 

2 Практическое задание: Групповые ваучеры: правила 

оформления. 

6 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Заполнение формуляра группового ваучера 

7 

Тема 10. Организация ра-

боты инструктора-провод-

ника в туристских походах 

Содержание учебного материала: 6  

 

 

2 

1  Инструктор-проводник – профессионально подготовлен-

ное лицо, сопровождающее туристов и обеспечивающее их 

безопасность при прохождении туристских маршрутов. 

2 Практическое задание: Сопровождение туристского по-

хода 

6 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Составление ответов на вопросы клиентов 

7 

Тема 11. Функционирова-

ние представительства 

(представителя) туропера-

тора на курорте 

Содержание учебного материала: 6 2 

1 Основные функции зарубежного представительства туроп 

ератора. Должностные обязанности представителя туропе-

ратора на курорте. Режим работы представителя. Работа с 

жалобами. Обслуживание зарубежного представительства. 
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2 Практическое задание: Распорядок трудового дня предста-

вителя туроператора на курорте 

4 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Подготовка к экзамену 

7 

МДК 02.02. Организация 

досуга туристов 

 

 

Введение Содержание учебного материала: 2 1 

1 Понятие культурно-досуговой деятельности. Формы и вид 

ы культурно-досуговых программ. Структура индустрии 

досуга. 

2 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Составление терминологического словаря, заучивание тер-

минов 

2 

Тема 1. Технология орга-

низации досуговой дея-

тельности туриста 

Содержание учебного материала: 2  

 

 

 

 

 

2 

1 Особенности и специфика досуговых услуг. Многогранн 

ость досуговой деятельности. Значение развития сферы до-

суговых услуг в мире и России. Предприятия досуга и раз-

влечений. 

2 Практическое задание на тему: «Туристская анимация как 

основа культурно-досуговой деятельности» 

4 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Составление анкеты для выяснения мнения потребителя в 

предпочтениях в организации досуга 

4 

Содержание учебного материала: 1 
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Тема 2. Туристская анима-

ция в индустрии туризма и 

гостеприимства 

1 Туристская анимация как форма организации досугового 

времени туриста. Предпосылки возникновения туристской 

анимации. Значение и функции туристской анимации. 

2 

2 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Изучение программ гостиничной анимации в Интернете 

4 

Тема 3. Многообразие ви-

дов анимации как основа 

её универсальности и мно-

гофункциональности 

Содержание учебного материала: 2 3 

1 Типология анимации. Классификация туристской анима-

ции на основе типологического подхода. Анимация как со-

ставляющая качественного гостиничного сервиса. Особен-

ности и значение гостиничной анимации. Основы менедж-

мента туристской и гостиничной анимации. 

2 Практическое задание: Составить таблицу видов турист-

ской анимации и дать их характеристику.  

4 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Составление расписание анимационных мероприятий на 3 

дня (для студентов) 

2 

Тема 4. Особенности пове-

дения потребителей при 

потреблении анимацион-

ной услуги 

Содержание учебного материала: 2 1 

1 Факторы, оказывающие влияние на выбор потребителем 

анимационной услуги. Виды потребителей анимационных 

услуг. Рекомендации по формированию развлекательных 

программ для различных групп туристов. Национальные 

особенности туристов, их учет при составлении анимаци-

онных программ. 

2 Практическое задание: Конфликтные ситуации при прове-

дении анимационных программ (разбор конкретных ситуа-

ций) 

4  

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

подготовка презентаций 

2 
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Тема 5. Программная ани-

мация 

Содержание учебного материала: 2  

 

2 

 Виды программной анимации и их кратная характери-

стика. 

 Материальная база для анимационных программ. 

2 Практическое задание: Проектирование анимационной 

программы 

4 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Подготовка докладов и сообщений 

4 

Тема 6. Персонал анима-

ционных служб 

Содержание учебного материала: 2 1 

1 Тураниматор. Личностные качества тураниматора. Общие 

требования, предъявляемые к аниматорам. Специальные 

знания и умения аниматора, их зависимость от вида анима-

ционной деятельности. 

2 Практическое задание: Составить организационную струк-

туру анимационной службы 

2 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Написание эссе «Получится ли из меня хороший анима-

тор?» 

4 

Тема 7. Игорный бизнес в 

анимационной деятельно-

сти 

Содержание учебного материала: 2  

2 

 

 

 

1 Основные понятия в игорном бизнесе. Материальная база 

казино и особенности устройства. Обслуживающий персо-

нал в казино. Основные требования к личностным каче-

ствам претендентов на профессиональные позиции в ка-

зино. 

2 Практическое задание: Проблемы развития игорного биз-

неса в России 

2 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Подготовка докладов и сообщений 

4 
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Тема 8. Оздоровительные 

программы анимационной 

деятельности 

Содержание учебного материала: 2 3 

1 Велнесс. Талассотерапия. СПА-индустрия. Массаж. Ману-

альная терапия. Аромотерапия. Йога. 

2 Практическое задание: Спортивно-оздоровительная анима-

ция как часть досуговой деятельности 

4 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

подготовка докладов и сообщений 

2 

Тема 9. Организация куль-

турно- познавательного 

отдыха туристов 

Содержание учебного материала: 2 3 

1 Проведение экскурсий как форма организации досуга ту-

ристов. Виды экскурсий. Тематические экскурсии. Музеи. 

Интерактивные музейные экскурсии. 

2 Практическое задание: Организация событийных туров 4 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Подготовка презентаций 

2 

Тема 10. Экстремальные 

формы анимационных 

услуг 

Содержание учебного материала: 2 

 

3 

1 Трекинг. Альпинизм и скалолазание. Сноубординг, прог 

улки на снегоходах, гонки на собачьих и оленьих упряж-

ках. Конно-туристские маршруты. Водные путешествия. 

Дайвинг. Парашютный спорт. Экстремальные формы ани-

мационных услуг в России. 

2 Практическое задание: Экстремальные формы организации 

досуга 

4 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Формирование требований к кандидату на должность ин-

структора 

2 

Содержание учебного материала: 1 
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Тема 11. Система управле-

ния анимационной дея-

тельностью 

 Основные компоненты системы управления анимационной 

деятельностью. Особенности управления анимационной 

деятельностью. Основные задачи управления анимацион-

ной деятельностью 

2 

2 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Чтение ГОСТ Р 52887-2007 Услуги детям в учреждениях 

отдыха и оздоровления 

2 

Тема 12. Современная пар-

ковая система 

Содержание учебного материала: 2 2 

 Понятие «парка отдыха». Виды парков. Регулярные и 

ландшафтные парки. Основные типы специализированных 

парков по функциональному значению. 

2 Практическое задание: Регулярные и пейзажные парки 2 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Подготовка презентаций 

2 

Тема 13. Тематические 

парки 

Содержание учебного материала: 1 3 

 Понятие тематического парка. Виды тематических парков. 

Тематические парки в условиях глобализации. Признаки 

современного тематического парка. Современные и пер-

спективные парковые темы. Интернационализация парко-

вого бизнеса. Крупнейшие в мире цепи тематических пар-

ков. Ведущие тематические парки мира. Корпорация 

У.Диснея – ведущий оператор тематических парков в 

мире. Феномен «Диснеизации». Основные операторы тема-

тических парков. 

2 Практическое задание: Тематические парки 4 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

Подготовка плаката-рекламы тематического парка 

2 

Содержание учебного материала: 
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Тема 14. Региональные 

особенности развития те-

матических парков в мире 

 Американская модель развития тематических парков. Ев-

рейская модель тематических парков. Азиатская модель те-

матических парков и ее разновидности. Развитие тематиче-

ских парков в регионах мира и России. 

1 2 

2 Практическое задание: Американская, европейская и ази-

атская модели тематических парков 

4 

3 Внеаудиторная (самостоятельная работа) обучающихся: 

знакомство с сайтами изученных парков 

2 

Учебная практика. Виды работ. 

1. Контроль готовности группы, оборудования и транспортных средств к выходу на 

маршрут. 

2. Инструктирование туристов о правилах по ведения на маршруте. 

3. Координирование и контролирование действий туристов на маршруте. 

4. Обеспечение безопасности туристов на маршруте 

5. Контроль качества обслуживания туристов принимающей стороной 

6. Оформление отчетной документации о туристкой поездке 

7. Освоение функциональных обязанностей аниматора 

8. Освоение методик разработки сценарных планов и сценария мероприятия для органи-

зации досуга 

9. Отработка навыков проведения мероприятий по организации досуга. 
 

 

1 неделя (36 ч) 

 

2 
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Производственная практика. Виды работ: 

1. изучение и проведение инструктажей по технике безопасности при организации ту-

ристской поездки, экскурсии и туристского похода;  

2. проведение инструктажей по оказанию первой помощи при возникновении несчаст-

ных случаев, ЧС и т.д.  

3. ознакомление с видами туристских услуг.  

4. изучение состава туристских услуг в составе турпакета;  

5.  приобретение опыта взаимосвязи с предприятиями туристской индустрии  

6. организация встречи гостей (трансфер). 

7.  освоение правил заполнения карты туристского путешествия по выбранному марш-

руту, 

8.  знакомство и составление графика заезда туристов;  

9. составление программы обслуживания туристов в путешествии по маршруту;  

10. составление графика загрузки туристского предприятия группами туристов на опре-

деленное время; 

11. составление информационного листка к путевке туристского путешествия;  

12. подготовка и организация спортивно-оздоровительной деятельности туристов – раз-

личных спортивных соревнований, спартакиад, туристских соревнований, походов;  

13.  разработка сценариев, подготовка и проведение культурно-развлекательных меро-

приятий – организация вечерних шоу- программ, праздников, конкурсов, фестивалей, 

карнавалов, тематических дней; 

14.  организация туристско-экскурсионной работы;  

15. разработка и проведение экскурсии, праздника-путешествия, похода выходного дня.  

16.  оформлять отчетную документацию о проведении мероприятий 

2 недели (72 ч.) 3 

ВСЕГО: 430  
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4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

4.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию 

Реализация программы модуля предполагает наличие учебного каби-

нета  информационно-экскурсионной деятельности 196601, Санкт-Петербург, 

г. Пушкин, Петербургское шоссе, д. 2, строение 2, этаж 1 (помещение № 

1426). 

Кабинет информационно-экскурсионной деятельности  

Комплектность: посадочные места по количеству обучающихся; 

шкаф/стеллаж 1; автоматизированное рабочее место: персональный 

компьютер В 161 в составе АТХ 200 G4620 DDR4/500 Gb/a+МОНИТОР 

ACERV226HQL диаг.21.5д.+МЫШЬ+КЛАВ - 1 шт.; доска-экран 1 шт.; 

интерактивный проектор NECU321HiMT - 1 шт.; источник бесперебойного 

питания Nippon – 1шт.; сетевой фильтр Buro 1.8 метра – 1 шт. 

Лицензионное программное обеспечение: 

ПО Microsoft (OC Windows 10, MS Office 2013) 

Свободно распространяемое программное обеспечение: 

Adobe Acrobat reader DC, 7Zip. 

 

4.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополни-

тельной литературы 

Технология и организация сопровождения туристов 

Основные источники: 

1. Косолапов, А.Б.  

Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности : 

учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2020. — 293 с. — 

ISBN 978-5-406-07544-9. — URL: https://book.ru/book/932700. 

2. Косолапов, А.Б. 

 Технология и организация туроператорской и турагентской деятель-

ности : учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2021. 

— 293 с. — ISBN 978-5-406-08512-7. — URL: 

https://book.ru/book/940142 —Текст : электронный 

Дополнительная литература 

1. Косолапов, А.Б.  

Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. 

Практикум : учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2021. — 

280 с. — ISBN 978-5-406-08511-0. — URL: https://book.ru/book/940141— Текст 

: электронный. 

Интернет ресурсы: 

1. Газета «TTG Russia» - http://www.ttg-russia.ru; 

2. Журнал «Туризм и отдых»- http://www.tourist-journal.ru; 

3. Журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы». 

https://book.ru/book/932700
http://www.ttg-russia.ru;/
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http://www.tpnews.ru;  

4. Профессиональный туристический портал- http://www.tourdom.ru;   

5. Электронная туристическая энциклопедия - www.tonkosti.ru; 

6. Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

www.russiatourism.ru 

Организация досуга туристов 

Основные источники: 

1.  Косолапов, А.Б.  

Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности : 

учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2018. — 294 с. — 

(СПО). — ISBN 978-5-406-03540-5. — URL: https://book.ru/book/933720. 

Дополнительная литература 

Косолапов, А.Б. 

 Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. 

Практикум : учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2018. — 

240 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-05895-4. — URL: 

https://book.ru/book/924196. 
 

Интернет ресурсы: 

1. Газета «TTG Russia» - http://www.ttg-russia.ru; 

2. Журнал «Туризм и отдых»- http://www.tourist-journal.ru; 

3. Журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы». 

http://www.tpnews.ru;  

4. Профессиональный туристический портал- http://www.tourdom.ru;   

5. Электронная туристическая энциклопедия - www.tonkosti.ru; 

6. Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

www.russiatourism.ru 

4.3 Общие требования к организации образовательного процесса 

При освоении профессионального модуля в целях реализации компе-

тентного подхода, предусматривается использование в образовательном про-

цессе активных и интерактивных форм проведения занятий с применением 

электронных образовательных ресурсов, деловых и ролевых игр, индивиду-

альных и групповых проектов, анализа производственных ситуаций, психоло-

гических и иных тренингов, групповых дискуссий в сочетании с внеаудитор-

ной работой для формирования и развития общих и профессиональных ком-

петенций обучающихся.              

 В целях развития личности, достижения результатов при освоении про-

граммы профессионального модуля в части развития общих компетенций, 

обучающиеся могут участвовать в развитии студенческого самоуправления, 

работе творческих коллективов, общественных организаций, спортивных и 

творческих клубов. Практика является обязательным разделом данного мо-

дуля. 

При реализации программы профессионального модуля предусматрива-

ется практика по профилю специальности, которая реализуется в рамках изу-

http://www.tpnews.ru;/
https://book.ru/book/933720
https://book.ru/book/924196
http://www.ttg-russia.ru;/
http://www.tpnews.ru;/
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чения модуля после его освоения. Практика по профилю специальности со-

ставляет 2 недели. Производственная практика проводится на базе организа-

ций, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки 

обучающихся.   

Аттестация по итогам изучения профессионального модуля проводится с 

учетом результатов производственной практики, подтвержденных докумен-

тами соответствующих организаций.  Консультации для обучающихся в очной 

форме обучения предусматриваются образовательной организацией из рас-

чета 4 часа на одного обучающегося на каждый учебный год, в том числе в 

период реализации образовательной программы среднего общего образования 

для лиц, обучающихся на базе основного общего образования. Формы прове-

дения консультаций (групповые, индивидуальные, письменные, устные) опре-

деляются образовательной организацией. Консультации для обучающихся 

предусмотрены в период изучения модуля в объеме, предусмотренным учеб-

ным планом. 

 

4.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса 

          Требования к квалификации педагогических кадров обеспечивается 

педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее 

профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятельности в органи-

зациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным 

для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимися профессиональ-

ного учебного цикла. Преподаватели получают дополнительное профессио-

нальное образование по программам повышения квалификации, в том числе в 

форме стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 
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5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИО-

НАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНО-

СТИ) 

Результаты (освоенные 

профессиональные  

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и 

оценки 
ПК.2.1 Контролировать го-

товность группы, оборудо-

вания и транспортных 

средств к выходу на марш-

рут. 

1. Проверка документов, необ-

ходимых для выхода группы на 

маршрут. 2. Проверка готовно-

сти транспортных средств при 

выходе на маршрут. 3. Опреде-

ление особых потребностей тур-

группы или индивидуального 

туриста 

Экспертная оценка; 

Практические заня-

тия, 

творческие индиви-

дуальные занятия. 

ПК.2.2 Инструктировать 

туристов о правилах пове-

дения на маршруте. 

1. Использование приемов эф-

фективного общения и соблюде-

ние культуры межличностных 

отношений. 2. Проведение ин-

структажа по технике безопасно-

сти при посещении различных 

мероприятий и в течении турпо-

ездки 3. Обеспечение соблюде-

ния правил поведения туристов 

при пользовании различными ви-

дами транспорта 

Экспертная оценка; 

Практические заня-

тия, 

творческие индиви-

дуальные занятия. 

ПК.2.3 Координировать и 

контролировать действия 

туристов на маршруте.  

1. Организация движения группы 

по маршруту. 2. Организация до-

суга туристов. 3. Обеспечение 

контроля наличия туристов. 4. 

Соблюдение требований к орга-

низации и специфике спортивно-

туристских походов различной 

категории сложности 

Экспертная оценка; 

Практические заня-

тия, 

творческие индиви-

дуальные занятия. 

ПК.2.4 Обеспечивать без-

опасность туристов на 

маршруте. 

1. Проведение инструктажа по 

технике безопасности при про-

ведении туристского мероприя-

тия на русском и иностранном 

языках. 2. Проведение инструк-

тажа об общепринятых и специ-

фических правилах поведения 

при посещении различных до-

стопримечательностей. 3. Со-

блюдение инструкции по тех-

нике безопасности при органи-

зации туристских поездок и по-

ходов. 4. Соблюдение правил 

оказания первой медицинской 

Экспертная оценка; 

Практические заня-

тия, 

творческие индиви-

дуальные занятия. 



26 
 

помощи. 5. Взаимодействие со 

службами быстрого реагирова-

ния. 6. Принятие эффективных и 

своевременных решений в 

сложных и экстремальных ситу-

ациях. 7. Обращение за помо-

щью в соответствующие 

службы при наступлении чрез-

вычайной ситуации. 

ПК.2.5 Контролировать ка-

чество обслуживания тури-

стов принимающей сторо-

ной. 

1. Обеспечение качества предо-

ставляемых туристу услуг раз-

мещения и питания. 2. Обеспе-

чение качества предоставляе-

мых экскурсионных и сопут-

ствующих услуг. 3. Оценка ка-

чества туристского и гостинич-

ного обслуживания туристов. 4. 

Соблюдение стандартов каче-

ства туристского и гостинич-

ного обслуживания. 

Экспертная оценка; 

Практические заня-

тия, 

творческие индиви-

дуальные занятия. 

ПК.2.6 Оформлять отчет-

ную документацию о ту-

ристской поездке. 

1. Оформление отчета о турист-

ской поездке. 2. Соблюдение 

правил составления отчетов по 

итогам туристской поездки. 3. 

Использование приемов кон-

троля качества предоставляе-

мых туристу услуг. 

Экспертная оценка; 

Практические заня-

тия, 

творческие индиви-

дуальные занятия. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны поз-

волять проверять у обучающихся не только сформированность профессио-

нальных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих 

их умений. 
Результаты (освоенные 

общие компетенции) 
Основные показатели 

оценки результата 
Формы и методы 

контроля и оценки 

ОК.1 Понимать сущность 

и социальную значимость 

своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчи-

вый интерес. 

Демонстрация интереса 

к будущей профессии.  

Активность, инициатив-

ность в процессе освое-

ния профессиональной 

деятельности 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

освоения программы   
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ОК.2 Организовывать соб-

ственную деятельность, 

выбирать типовые методы 

и способы выполнения 

профессиональных задач, 

оценивать их эффектив-

ность и качество. 

Обоснованность выбора 

и применения методов и 

способов решения про-

фессиональных задач в 

области рекламной дея-

тельности 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

освоения программы   

ОК.3 Принимать решения 

в стандартных и нестан-

дартных ситуациях и нести 

за них ответственность. 

Демонстрация способно-

сти принимать решения 

в стандартных и нестан-

дартных ситуациях и 

нести за них ответствен-

ность 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

освоения программы   

ОК.4 Осуществлять поиск 

и использование информа-

ции, необходимой для эф-

фективного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и лич-

ностного развития. 

Нахождение информа-

ции для выполнения 

профессиональных за-

дач, профессионального 

и личностного развития 

и ее использование 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

освоения программы  

ОК.5 Использовать инфор-

мационно-коммуникаци-

онные технологии в про-

фессиональной деятельно-

сти. 

Демонстрация навыков 

использования информа-

ционно- коммуникаци-

онных технологий в про-

фессиональной деятель-

ности 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

освоения программы   

ОК.6 Работать в коллек-

тиве и команде, эффек-

тивно общаться с колле-

гами, руководством, по-

требителями. 

Взаимодействие с обуча-

ющимися, преподавате-

лями и в ходе обучения 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

освоения программы   

ОК.7 Брать на себя ответ-

ственность за работу чле-

нов команды (подчинен-

ных), результат выполне-

ния заданий. 

Развитие самоме-

нежмента обучающегося   

Проявление ответствен-

ности за работу подчи-

ненных, результат вы-

полнения заданий 

Экспертное наблюде-

ние и оценка на прак-

тических занятиях, и 

производственной 

практики 

ОК.8 Самостоятельно 

определять задачи профес-

сионального и личност-

ного развития, заниматься 

Планирование обучаю-

щимися повышения лич-

ностного и квалификаци-

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 
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самообразованием, осо-

знанно планировать повы-

шение квалификации. 

онного уровня.  Органи-

зация самостоятельных 

занятий при изучении 

профессионального мо-

дуля.  

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

освоения программы   

ОК.9 Ориентироваться в 

условиях частой смены 

технологий в профессио-

нальной деятельности. 

Проявление интереса к 

инновациям в области 

профессиональной дея-

тельности. Анализ инно-

ваций в области турист-

ской деятельности 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процессе 

освоения программы   

 

 
 
 


