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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена и 

составлена в соответствии с ФГОС по специальности 36.02.01 Ветеринария. 
 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения относится к 

общему гуманитарному и социально-экономическому циклу программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 36.02.01 

Ветеринария. 
 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных 

взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

 приемы саморегуляции в процессе общения. 

Учебная дисциплина участвует в формировании общих компетенций: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 
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ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное      поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 
 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем учебной дисциплины (всего) 52 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 48 

преподавателем 

в том числе: 

лекции 16 

практические занятия 32 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)                                        4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта в 5 

семестре 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

Наименование 

разделов и тем 

1 

Тема 1.1. Общение – 

основа человеческого 

бытия. 
 
 
 
 
 

Тема 1.2. Роли и ролевые 

ожидания. 
 
 
 
 
 

Тема 1.3. Культура 

речевого общения 
 
 
 
 
 
 

Тема 1.4. Невербальные 

средства общения 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, Объем 

самостоятельная работа обучающихся                                            часов 

2 3 

Лекция. 2 

Сущность, функции и структура общения. Виды и формы делового общения. 

Коммуникативная, Интерактивная, перцептивная стороны общения. Стили 

общения. 

Практические занятия. 

1. Виды и формы делового общения. 4 

2. Стили общения. 

Лекция 2 

Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей. Ролевые 

ожидания. Ролевой конфликт. Влияние социальной роли на развитие личности 

Практические занятия. 

1. Виды и характеристики социальных ролей. Ролевые ожидания. 4 

2. Ролевой конфликт. 

Лекция. 2 

Культура речи делового человека. Публичные выступления. 

Ведение беседы. Нравственно-психологические особенности спора. Барьеры в 

общении и их преодоление 

Практические занятия. 4 

1. Культура речи делового человека. 

2. Публичные выступления. 

Лекция. 

Невербальное общение – как дополнение к речевому общению. 2 

Виды невербальных средств общения. Особенности невербального общения. 

Значение невербальных средств общения в профессиональной деятельности 

Практические занятия. 4 

1. Виды невербальных средств общения 

2. Особенности невербального общения. 

Лекция. 

Уровень 

освоения 

4 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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Тема 1.5. Общение и 

индивидуальные 

особенности человека 
 
 

Тема 1.6. Технология 

делового общения 
 
 
 
 

Тема 1.7. 

Деловое общение и 

психология коллектива. 

Конфликт в деловой 

среде. 
 
 
 

Тема 1.8. Служебный 

этикет. Искусство 

самопрезентации. 

Общение и темперамент. Характеристика темпераментов. Общение и характер 2 2 

человека 

Практические занятия. 4 

1. Характеристика темпераментов. 

2. Общение и характер человека. 

Лекция. 

Деловой протокол. Деловые беседы, переговоры. Культура деловых совещаний. 2 2 

Практические занятия. 

1. Деловой протокол. 4 

2. Деловые беседы, переговоры. 

Лекция 

1. Особенности общения в коллективе «по вертикали» и «по горизонтали». 2 2 

2. Причины и типы конфликтов. 

3. Правила поведения в конфликтах и их разрешение. 

Практические занятия. 

1. Причины и типы конфликтов. 4 

2. Правила поведения в конфликтах и их разрешение. 

Лекция. 

Имидж делового человека. Модели поведения. Самоподача в общении. Эмоции 2 2 

в жизни делового человека. Способы и приёмы эмоциональной саморегуляции. 

Практические занятия. 4 

1. Модели поведения. 

2. Способы и приёмы эмоциональной саморегуляции. 

Контрольные работы: тестовые задания по изученному материалу. 

Самостоятельная работа 

Подготовка резюме и самопрезентации 4 

ВСЕГО за курс: 52 
 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач 
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию 

Учебная аудитория № 2418 - кабинет основ философии 

Комплектность: посадочные места по количеству обучающихся; 

шкаф/стеллаж 1; автоматизированное рабочее место: персональный 

компьютер В 161 в составе АТХ 200 G4620 DDR4/500 Gb/a+МОНИТОР ACER 

V226HQL диаг.21.5д.+МЫШЬ+КЛАВ     -     1 шт.;     доска-экран 1 шт.; 

интерактивный проектор NEC U321Hi MT - 1 шт.; источник бесперебойного 

питания Nippon – 1шт.; сетевой фильтр Buro 1.8 метра – 1 шт. 

Лицензионное программное обеспечение: 1. Лицензионное 

программное обеспечение «Антиплагиат. ВУЗ» 2. Лицензионное программное 

обеспечение «Система КонсультантПлюс» 3. Лицензионное программное 

обеспечение Microsoft (Windows ХР, Windows Server 2003, Windows XP 

Professional x64 Edition, Windows Vista, Windows Server 2008, Windows 7, 

Windows Server 2012, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Microsoft Office 

2010, Microsoft Office 2013, Microsoft Office 365). 
 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
 

Основные источники: 

1. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения : учебное пособие / 

Сахарчук Е.С. — Москва : КноРус, 2018. — 196 с. — (СПО). — ISBN 978-5-

406-06373-6. — URL: https://book.ru/book/927708. 

2. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие : [12+] / 

Л. М. Пшеничнова, Г. Г. Ротарь ; науч. ред. Е. В. Асмолова. – Воронеж : 

Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2019. – 

113 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601573 : – Библиогр.: с. 111. – 

ISBN 978-5-00032-385-4. – Текст : электронный. 

3. Мандель, Б. Р. Психология общения: история и проблематика : 

учебное пособие : [12+] / Б. Р. Мандель. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 

2018. – 422 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799 : – ISBN 978-5-4475-

2809-6. – DOI 10.23681/494799. – Текст : электронный. 
 

Дополнительные источники 

1. Рогов, Е.И. Психология общения + еПриложение: Тесты :учебник / 

Рогов Е.И. — Москва : КноРус, 2018. — 264 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-

06194-7. — URL: https://book.ru/book/927031. 
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2. Мандель, Б. Р. Современная социальная психология: учебное пособие 

для обучающихся в системе среднего профессионального образования : [16+] 

/ Б. Р. Мандель. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 430 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562905 – ISBN 978-5-4499-0105-

7. – Текст : электронный. 
 

Интернет-ресурсы 

1. Психология общения 

https://psychologyofcommunication.jimdo.com/книги/ 

2. Психология человека https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/ 

3. Психология общения https://lifehacker.ru/psixologiya-obshheniya/ 

4. Социальная психология 

http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-obshcheniya.html 
 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, контрольных работ 
 

Результаты обучения (освоенные Формы и методы контроля и 

умения, усвоенные знания) оценки результатов обучения 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять техники и приемы Оценка выполнения 

эффективного общения в коммуникативной задачи. 

профессиональной деятельности; 
 

использовать                       приемы     Экспертная                         оценка 

саморегуляции поведения в процессе     демонстрируемых            умений, 

межличностного общения                             выполняемых действий, защите 
отчетов        по        практическим 

занятиям. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 цели, функции, виды и уровни 

общения; 

 роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в 

общении; 

техники     и     приемы     общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

9 

Тестирование. 

Устный и письменный контроль.

https://psychologyofcommunication.jimdo.com/ÐºÐ½Ð¸Ð³Ð¸/
https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/
https://lifehacker.ru/psixologiya-obshheniya/
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-obshcheniya.html


убеждения; этические принципы 

общения; 

 источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе 

общения. 
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