
Приложение 

фонд оценочных средств по 

дисциплине (модулю) / практике 

Культура речи и деловое общение 

 

1. Критерии оценивания компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины (модуля) / практики 

 

Код и 

наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии 

оценивания 

(знать, уметь, 

владеть) 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Наименование тем 

(разделов)* 

Наименование оценочного 

средства 

текущий 

контроль 

(включая 

контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

УК-4 Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной 

формах на 

государственном 

языке 

Российской 

Федерации и 

знать: основные 

способы 

осуществления 

деловой 

коммуникации в 

устной и 

письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

УК-4.1. Выбирает 

на государственном 

ииностранном (-ых) 

языках 

коммуникативно 

приемлемые стиль 

делового общения, 

вербальные и 

невербальные 

средства 

взаимодействия с 

партнерами. 

1Введение в предмет 

2Лексикология 

3Грамматика 

4Стилистика 

5Орфоэпия и 

орфография 

Зачет Доклад 



Код и 

наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии 

оценивания 

(знать, уметь, 

владеть) 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Наименование тем 

(разделов)* 

Наименование оценочного 

средства 

текущий 

контроль 

(включая 

контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

языке(ах).; уметь: 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах); 

владеть: 

основными 

способами 

осуществления 

деловой 

коммуникации в 

устной и 

УК-4.2. Использует 

информационно- 

коммуникационные 

технологии при 

поиске 

необходимой 

информации в 

процессе решения 

стандартных 

коммуникативных 

задач на 

государственном и 

иностранном (- ых) 

языках. УК-4.3. 

Ведет деловую 

переписку, 

учитывая 

особенности 

стилистики  



Код и 

наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии 

оценивания 

(знать, уметь, 

владеть) 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Наименование тем 

(разделов)* 

Наименование оценочного 

средства 

текущий 

контроль 

(включая 

контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах). 

официальных и 

неофициальных 

писем, 

социокультурные 

различия в формате 

корреспонденции 

на государственном 

и иностранном (-

ых) языках. 

УК-4.4. 

Демонстрирует 

интегративные 

умения 

использовать 

диалогическое 

общение для 

сотрудничества в 

академической 

коммуникации 



Код и 

наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии 

оценивания 

(знать, уметь, 

владеть) 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Наименование тем 

(разделов)* 

Наименование оценочного 

средства 

текущий 

контроль 

(включая 

контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

общения:  • 

внимательно 

слушая и пытаясь 

понять суть идей 

других, даже если 

они противоречат 

собственным 

воззрениям; • 

уважая 

высказывания 

других как в плане 

содержания, так и в 

плане формы; 

критикуя 

аргументированно и 

конструктивно, не 

задевая чувств 

других;  адаптируя 

речь и язык жестов 



Код и 

наименование 

формируемой 

компетенции 

Критерии 

оценивания 

(знать, уметь, 

владеть) 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Наименование тем 

(разделов)* 

Наименование оценочного 

средства 

текущий 

контроль 

(включая 

контроль 

самостоятельной 

работы 

обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

к ситуациям 

взаимодействия.  

УК-4.5. 

Демонстрирует 

умение выполнять 

перевод 

профессиональных 

текстов с 

иностранного (- ых) 

на государственный 

язык и обратно. 

      

      

      

      

      

 

 

2. Уровни сформированности компетенций, их критерии и шкала оценивания  



Шкала оценивания сформированности индикаторов компетенций 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

не зачтено 

удовлетворительно / 

зачтено 
хорошо / зачтено отлично / зачтено 

УК-4.5. 

Демонстрирует 

умение 

выполнять 

перевод 

профессиональны

х текстов с 

иностранного (- 

ых) на 

государственный 

язык и обратно. 

Уровень знаний ниже 

минимальных 

требований, имели 

место грубые ошибки 

Минимально 

допустимый уровень 

знаний, допущено 

много негрубых 

ошибок 

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, 

допущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе подготовки, 

без ошибок 

УК-4.1. Выбирает 

на 

государственном 

ииностранном (-

ых) языках 

коммуникативно 

приемлемые 

стиль делового 

общения, 

вербальные и 

При решении 

стандартных задач не 

продемонстрированы 

основные умения и 

навыки, имели место 

грубые ошибки 

Продемонстрированы 

основные умения и 

навыки, решены 

типовые задачи с 

негрубыми ошибками 

Продемонстрированы 

все основные умения и 

навыки, решены все 

основные задачи с 

негрубыми ошибками  

Продемонстрированы 

все основные умения и 

навыки, решены все 

основные задачи с 

отдельными 

несущественными 

недочетами, выполнены 

все задания в полном 

объеме 



Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

не зачтено 

удовлетворительно / 

зачтено 
хорошо / зачтено отлично / зачтено 

невербальные 

средства 

взаимодействия с 

партнерами. 

 

УК-4.2. 

Использует 

информационно- 

коммуникационн

ые технологии 

при поиске 

необходимой 

информации в 

процессе решения 

стандартных 

коммуникативны

х задач на 

государственном 

и иностранном (- 

ых) языках  

УК-4.3. Ведет 

деловую 

При решении 

стандартных задач не 

продемонстрированы 

базовые умения и 

навыки, имели место 

грубые ошибки 

Имеется минимальный 

набор умений и 

навыков для решения 

стандартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

базовые умения и 

навыки при решении 

стандартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

умения и навыки при 

решении 

нестандартных задач 

без ошибок и недочетов 



Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

не зачтено 

удовлетворительно / 

зачтено 
хорошо / зачтено отлично / зачтено 

переписку, 

учитывая 

особенности 

стилистики  

официальных и 

неофициальных 

писем, 

социокультурные 

различия в 

формате 

корреспонденции 

на 

государственном 

и иностранном (-

ых) языках. 

 

 

УК-4.4. 

Демонстрирует 

интегративные 

умения 

использовать 

Компетенция в полной 

мере не сформирована. 

Имеющихся умений, 

навыков недостаточно 

для решения задач 

Сформированность 

компетенции 

соответствует 

минимальным 

требованиям. 

Имеющихся умений, 

Сформированность 

компетенции в целом 

соответствует 

требованиям. 

Имеющихся умений, 

навыков и мотивации в 

Сформированность 

компетенции 

полностью 

соответствует 

требованиям. 

Имеющихся умений, 



Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

не зачтено 

удовлетворительно / 

зачтено 
хорошо / зачтено отлично / зачтено 

диалогическое 

общение для 

сотрудничества в 

академической 

коммуникации 

общения:  • 

внимательно 

слушая и пытаясь 

понять суть идей 

других, даже если 

они противоречат 

собственным 

воззрениям; • 

уважая 

высказывания 

других как в 

плане 

содержания, так и 

в плане формы; 

критикуя 

аргументированн

о и 

навыков в целом 

достаточно для 

решения задач, но 

требуется 

дополнительная 

практика  

целом достаточно для 

решения стандартных 

задач 

навыков и мотивации в 

полной мере 

достаточно для 

решения сложных задач 



Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

не зачтено 

удовлетворительно / 

зачтено 
хорошо / зачтено отлично / зачтено 

конструктивно, 

не задевая чувств 

других;  

адаптируя речь и 

язык 

 

 

Шкала оценивания сформированности компетенций 

Уровень 

сформированност

и компетенций 

Оценка 

сформированности 

компетенций 

Универсальные компетенции 
Общепрофессиональные / 

профессиональные компетенции 

Высокий отлично / зачтено 

Сформированы четкие системные 

знания, умения и навыки по 

дисциплине. Ответы на вопросы 

оценочных средств полные и верные. 

Даны развернутые ответы на 

дополнительные вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован 

высокий уровень освоения 

компетенции. 

Обучающимся усвоена взаимосвязь 

основных понятий дисциплины, в том 

числе для решения 

профессиональных задач. Ответы на 

вопросы оценочных средств 

самостоятельны, исчерпывающие, 

содержание вопроса/задания 

оценочного средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий уровень 

владения практическими умениями и 



навыками. Даны ответы на 

дополнительные вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован 

высокий уровень освоения 

компетенции. 

Повышенный хорошо / зачтено 

Знания, умения и навыки по 

дисциплине сформированы на 

повышенном уровне. В ответах на 

вопросы/задания оценочных средств 

изложено понимание вопроса, дано 

достаточно подробное описание 

ответа, приведены и раскрыты в 

тезисной форме основные понятия. 

Ответ отражает полное знание 

материала, а также наличие, с 

незначительными пробелами, умений 

и навыков по изучаемой дисциплине. 

Допустимы единичные негрубые 

ошибки. Обучающимся 

продемонстрирован повышенный 

уровень освоения компетенции. 

Сформированы в целом системные 

знания и представления по 

дисциплине. Ответы на вопросы 

оценочных средств полные, 

грамотные. Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы единичные 

негрубые ошибки по ходу ответа, в 

применении умений и навыков. 

Базовый 
удовлетворительно / 

зачтено 

Ответ отражает теоретические знания 

основного материала дисциплины в 

объеме, необходимом для 

дальнейшего освоения ОПОП. 

Обучающийся допускает неточности 

в ответе, но обладает необходимыми 

знаниями, умениями и навыками для 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные ошибки. 

Продемонстрирован базовый уровень 

владения практическими умениями и 



их устранения. Обучающимся 

продемонстрирован базовый уровень 

освоения компетенции. 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому уровню 

для решения профессиональных 

задач. 

Низкий 

Неудовлетворитель

но /  

не зачтено 

Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала 

дисциплины, отсутствие практических умений и навыков 

 

 

3. Оценочные средства, используемые в процессе формирования компетенций  

 

3.1 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости  

 

Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Наименование тем 

(разделов) 
Задания (вопросы, темы) оценочного средства* 

УК-4.5. Демонстрирует 

умение выполнять перевод 

профессиональных текстов 

с иностранного (- ых) на 

государственный язык и 

обратно. 

1Введение в предмет 

 

Темы докладов:  

1. Способы воздействия партнеров друг на друга: 

заражение, внушение, убеждение, подражание.  

2. Виды и формы делового общения. Деловая беседа, 

приемы влияния на партнера.  

3. Речевые аспекты переговорного процесса.  

4. Стили и особенности ведения деловых переговоров.  

5. Культура речи делового человека. Тактика 

использования речевых средств.  

 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Наименование тем 

(разделов) 
Задания (вопросы, темы) оценочного средства* 

УК-4.1. Выбирает на 

государственном 

ииностранном (-ых) языках 

коммуникативно 

приемлемые стиль 

делового общения, 

вербальные и 

невербальные средства 

взаимодействия с 

партнерами. 

 

2Лексикология 

 

Темы докладов:  

6. Невербальные особенности делового общения.  

7. Спор, дискуссия, полемика в процессе делового 

общения.  

8. Конфликтные ситуации в деловом общении и способы 

их разрешения.  

9. Имидж делового человека. Внешний вид, поведение.  

10.Модели поведения и тактика общения в деловой сфере. 

УК-4.2. Использует 

информационно- 

коммуникационные 

технологии при поиске 

необходимой информации 

в процессе решения 

стандартных 

коммуникативных задач на 

государственном и 

иностранном (- ых) языках  

3Грамматика 

 

4Стилистика 

 

Темы докладов:  

11.Детерминация поведения личности в деловом общении.  

12.Этапы делового общения, особенности поведения на 

каждом из них. 13.Стратегии ведения переговоров, 

использование психологических и этических способов 

влияния на их процесс.  

14.Деловое общение в рабочей группе. Модели поведения 

делового общения.  

15.Социально-психологический климат коллектива и его 

влияние на деловые отношения.  

16.Проблема лидерства и деловые отношения. 

 17.Стресс и его влияние на процесс делового общения.  



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Наименование тем 

(разделов) 
Задания (вопросы, темы) оценочного средства* 

УК-4.3. Ведет деловую 

переписку, учитывая 

особенности стилистики  

официальных и 

неофициальных писем, 

социокультурные различия 

в формате 

корреспонденции на 

государственном и 

иностранном (-ых) языках. 

 

18.Этика делового общения: общие принципы и образцы 

поведения. 19.Этикет и культура делового общения.  

 

 

УК-4.4. Демонстрирует 

интегративные умения 

использовать 

диалогическое общение 

для сотрудничества в 

академической 

коммуникации общения:  • 

внимательно слушая и 

пытаясь понять суть идей 

других, даже если они 

5Орфоэпия и орфография 

Темы докладов:  

20.Правила общения по телефону.  

21.Деловые совещания: подготовка, проведение, принятие 

решений. 22.Современные информационные технологии 

как средство повышения эффективности деловой 

коммуникации. 

 23.Презентация как вид делового общения 

 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Наименование тем 

(разделов) 
Задания (вопросы, темы) оценочного средства* 

противоречат собственным 

воззрениям; • уважая 

высказывания других как в 

плане содержания, так и в 

плане формы; критикуя 

аргументированно и 

конструктивно, не задевая 

чувств других;  адаптируя 

речь и язык 

 

3.2. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

 

 

 

Вопросы к зачету  

Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Вопросы оценочного средства* 

УК-4.5. Демонстрирует 

умение выполнять перевод 

профессиональных текстов 

с иностранного (- ых) на 

Практические вопросы на зачете: 

1. Как связаны между собой речь и дыхание? 

2. Для чего артисты работают над скороговорками? 

3. Для чего и в каких случаях нужно контролировать темп своей речи? 

 



Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Вопросы оценочного средства* 

государственный язык и 

обратно. 

УК-4.1. Выбирает на 

государственном 

ииностранном (-ых) языках 

коммуникативно 

приемлемые стиль 

делового общения, 

вербальные и 

невербальные средства 

взаимодействия с 

партнерами. 

 

4. В каких случаях неуместен слишком громкий голос? 

5. Кто такие Демосфен и Цицерон? Как Демосфен сумел преодолеть недостатки своей речи? 

6. Для чего нужны паузы в устной речи? По какому принципу определяется место паузы в 

тексте? 

 

УК-4.2. Использует 

информационно- 

коммуникационные 

технологии при поиске 

необходимой информации 

в процессе решения 

стандартных 

7. Почему необходимо следить за чистотой речи и добиваться устранения слов и звуков-

паразитов? 

8. Почему и в каких случаях тембр и диапазон голоса требуют корректировки? 

9. Каким голосом и тоном должен говорить диктор радио? учитель в классе? мать с 

ребенком? милиционер с задержанным? спортивный комментатор? Дайте максимальное 

количество определений голоса и тона каждого из перечисленных персонажей. 

 



Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Вопросы оценочного средства* 

коммуникативных задач на 

государственном и 

иностранном (- ых) языках  

УК-4.3. Ведет деловую 

переписку, учитывая 

особенности стилистики  

официальных и 

неофициальных писем, 

социокультурные различия 

в формате 

корреспонденции на 

государственном и 

иностранном (-ых) языках. 

 
 

УК-4.4. Демонстрирует 

интегративные умения 

использовать диалогическое 

общение для сотрудничества в 

академической коммуникации 

общения:  • внимательно слушая и 

пытаясь понять суть идей других, 

даже если они противоречат 

собственным воззрениям; • уважая 

высказывания других как в плане 

10. Какой тон необходимо исключить при разговоре с: учителем, директором школы, секретарем 

в учреждении, милиционером, товарищем по классу, соседкой, матерью, нетрезвым человеком? 

Каким тоном следует разговаривать в учреждении, по телефону? 

11. Какой голос и тон следует исключить в деловом общении, при переговорах? 

12. Чем отличается устное выступление от письменного текста? Какие приемы используются, 

чтобы письменный текст изложить устно? 
 



Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Вопросы оценочного средства* 

содержания, так и в плане формы; 

критикуя аргументированно и 

конструктивно, не задевая чувств 

других;  адаптируя речь и язык 

 


