
Приложение 
фонд оценочных средств по практике 

«Организационно-управленческая практика» 

1. Критерии оценивания компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины (модуля) / практики 

 



Код и наименование 

формируемой компетенции 

Критерии оценивания (знать, уметь, 

владеть) 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль (включая 

контроль самостоятельной 

работы обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

УК-2. Способен 

определять круг задач 

в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

Знать: виды ресурсов и 

ограничений, основные методы 

оценки разных способов решения 

профессиональных задач; 

действующее законодательство и 

правовые нормы, регулирующие 

профессиональную деятельность. 

Уметь: проводить анализ 

поставленной цели и 

формулировать задачи, 

необходимые для ее достижения, 

анализировать альтернативные 

варианты; определять ожидаемые 

результаты решения поставленных 

задач; использовать нормативно-

правовую документацию в сфере 

профессиональной деятельности. 

Владеть: методиками разработки 

цели и задач проекта, оценки 

потребности в ресурсах, 

продолжительности и стоимости 

проекта; навыками публичного 

представления результатов 

решения конкретной задачи 

проекта. 

УК-2.1 Формулировать в 

рамках поставленной 

цели проекта 

совокупность 

взаимосвязанных задач, 

обеспечивающих её 

достижение. Определять 

ожидаемые результаты 

решения поставленных 

задач.  

УК-2.3  Решать 

конкретные задачи 

проекта, заявленного 

качества и за 

установленное время. 

УК-2.4  Публично 

представлять результаты 

решения конкретной 

задачи проекта. 

Научно-исследовательский: Поиск, 

изучение и анализ научных 

источников для подготовки отчета. 

Обработка и анализ результатов, 

систематизация научно-

исследовательского материала 

согласно заданию, формулировка 

заключения, составление списка 

использованных источников. 

Подготовка отчетной документации. 

Заключительный: Оформление, 

сдача и защита отчета по практике на 

кафедре. 

Отчет по практике Зачет с оценкой 



Код и наименование 

формируемой компетенции 

Критерии оценивания (знать, уметь, 

владеть) 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль (включая 

контроль самостоятельной 

работы обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

Знать: основные приемы и нормы 

социального взаимодействия,  

технологии межличностной и 

групповой коммуникации в 

деловом взаимодействии.  

Уметь: предвидеть результаты 

(последствия) личных действий, 

планировать последовательность 

шагов для достижения заданного 

результата. 

Владеть: простейшими методами и 

приемами социального 

взаимодействия и работы в 

команде. 

УК-3.3 Предвидеть 

результаты (последствия) 

личных действий, 

планировать 

последовательность 

шагов для достижения 

заданного результата 

Организационный. 
Организационное собрание. 

Инструктаж по охране труда и 

технике безопасности. Согласование 

программы практики. Выдача 

основных документов для отчета и 

получение индивидуального задания. 

Ознакомление с Правилами 

оформления и общими требованиями 

к текстовым документам. 

Консультация руководителя 

практики от кафедры. 

Подготовительный: Прибытие на 

место практики. Знакомство с 

руководителем практики от 

предприятия. Согласование 

программы практики. Инструктаж по 

охране труда и технике 

безопасности, правилам внутреннего 

распорядка. Ознакомительная 

экскурсия по предприятию.   

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знать: принципы построения 

устного и письменного 

высказывания на русском и 

иностранном языках; правила и 

закономерности деловой устной и 

письменной коммуникации.  

Уметь: использовать 

информационно- 

коммуникационные технологии 

при поиске необходимой 

информации в процессе решения 

стандартных коммуникативных 

задач на государственном и 

иностранном языках.  

Владеть: навыками деловых 

коммуникаций в устной и 

УК-4.3 Использовать 

информационно- 

коммуникационные 

технологии при поиске 

необходимой 

информации в процессе 

решения стандартных 

коммуникативных задач 

на государственном и 

иностранном(-ых) 

языках. 

Подготовительный: Прибытие на 

место практики. Знакомство с 

руководителем практики от 

предприятия. Согласование 

программы практики. Инструктаж по 

охране труда и технике 

безопасности, правилам внутреннего 

распорядка. Ознакомительная 

экскурсия по предприятию.   

 



Код и наименование 

формируемой компетенции 

Критерии оценивания (знать, уметь, 

владеть) 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль (включая 

контроль самостоятельной 

работы обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

письменной форме на русском и 

иностранном языках. 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей жизни 

Знать: основные приемы 

эффективного управления 

собственным временем; основные 

методики самоконтроля, 

саморазвития и самообразования 

на протяжении всей жизни.  

Уметь: критически оценивать 

эффективность использования 

ресурсов при решении 

поставленных задач и оценивать 

альтернативы полученных 

результатов. 

Владеть: методами управления 

собственным временем. 

УК-6.2 Критически 

оценивать эффективность 

использования ресурсов 

при решении 

поставленных задач и 

оценивать альтернативы 

полученных результатов. 

Научно-исследовательский: Поиск, 

изучение и анализ научных 

источников для подготовки отчета. 

Обработка и анализ результатов, 

систематизация научно-

исследовательского материала 

согласно заданию, формулировка 

заключения, составление списка 

использованных источников. 

Подготовка отчетной документации. 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать 

безопасные условия 

жизнедеятельности, в 

том числе при 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций. 

 

Знать: классификацию и 

источники чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного 

происхождения; причины, 

признаки и последствия 

опасностей, способы защиты от 

чрезвычайных ситуаций; 

принципы организации 

безопасности труда на 

предприятии, технические 

средства защиты людей в условиях 

чрезвычайной ситуации.  

Уметь: обеспечивать безопасность 

деятельности на рабочем месте в 

условиях воздействия вредных 

производственных факторов. 

Владеть: навыками по применению 

основных методов защиты в 

условиях чрезвычайных ситуаций. 

УК-8.1 Обеспечивать 

безопасность 

деятельности на рабочем 

месте в условиях 

воздействия вредных 

производственных 

факторов. 

Организационный. 

Организационное собрание. 

Инструктаж по охране труда и 

технике безопасности. Согласование 

программы практики. Выдача 

основных документов для отчета и 

получение индивидуального задания. 

Ознакомление с Правилами 

оформления и общими требованиями 

к текстовым документам. 

Консультация руководителя 

практики от кафедры. 

ПК-1 Способен к 

осуществлению 

деятельности по 

Знает: приемы и подходы 

стратегического управления 

ПК-1.1. Владеет 

теоретическими знаниями 

и практическими 

Основной: Изучение и анализ 

деятельности организации - места 

прохождения практики 



Код и наименование 

формируемой компетенции 

Критерии оценивания (знать, уметь, 

владеть) 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль (включая 

контроль самостоятельной 

работы обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

организации и 

управлению 

предприятиями и 

проектами в сфере 

сервиса 

эффективной деятельностью служб 

предприятия; 

методы управления 

материальными ресурсами и 

персоналом отделов и служб 

предприятия питания; 

основы организационно-

управленческой деятельности. 

Умеет: применять технику 

проектного управления в сфере 

сервиса; 

осуществлять контроль и оценку 

эффективности деятельности 

служб и отделов предприятия 

сервиса разрабатывать и внедрять 

стратегические проекты; 

Владеет: методами выработки и 

реализации стратегических 

решений в сфере сервиса; 

техниками управления командой 

проекта 

приемами управления 

предприятиями и 

проектами в сфере 

сервиса 

ПК-1.2. Применяет 

методы управления 

предприятиями и 

проектами в сфере 

сервиса 

ПК-1.3. Участвует в 

организационно-

управленческой 

деятельности по 

управлению проектами 

предприятия сервиса 

(подразделения, отдела, службы). 

Участие в конкретном 

производственном процессе или в 

работе на предприятии. Заполнение 

дневника. Консультация 

руководителя практики от 

предприятия. Подбор методов и 

материалов для составления отчета 

ПК-2 Способен 

рассчитывать и 

анализировать 

экономические 

результаты 

деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания для принятия 

эффективных 

управленческих 

решений 

 

Знать: основные инструменты и 

методики анализа для решения 

экономических задач; 

Уметь: 

- осуществлять сбор и анализ 

данных 

о затратах организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания, их структурных 

подразделений; 

- участвовать в разработке планов 

доходов и расходов организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Владеть: 

- методами оценки экономической 

эффективности деятельности 

ПК -2.1 Осуществляет 

сбор и анализ данных о 

затратах организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания, 

их структурных 

подразделений. 

ПК -2.2 Участвует в 

разработке планов 

доходов и расходов 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-2.3 Организует 

оценку экономической 

эффективности 

деятельности 

Основной: Изучение и анализ 

деятельности организации - места 

прохождения практики 

(подразделения, отдела, службы). 

Участие в конкретном 

производственном процессе или в 

работе на предприятии. Заполнение 

дневника. Консультация 

руководителя практики от 

предприятия. Подбор методов и 

материалов для составления отчета 



Код и наименование 

формируемой компетенции 

Критерии оценивания (знать, уметь, 

владеть) 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль (включая 

контроль самостоятельной 

работы обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания, их структурных 

подразделений; 

- методами разработки 

управленческих решений на базе 

объективных результатов анализа 

деятельности организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания, их структурных 

подразделений 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания, 

их структурных 

подразделений. 

ПК-2.4Вырабатывает 

управленческие решения 

на базе объективных 

результатов анализа 

деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания, 

их структурных 

подразделений. 

ПК-4 Способен 

обеспечивать 

контроль и оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

Знать: 

- основные подразделения службы 

управления номерным фондом; 

- основные назначения 

коммерческой службы, 

технической, административной. 

- специфику работы с персоналом 

в гостинице; 

- компьютерные системы в 

гостиницах; 

организацию и осуществление 

технологического процесса 

производства продукции питания. 

-организацию документооборота 

по производству на предприятии 

питания, нормативную, 

техническую, технологическую 

документацию в условиях 

производства продукции питания. 

-приоритеты в сфере производства 

продукции питания, критерии 

обоснования принятия 

конкретного технического 

ПК -4.1 Осуществляет 

координацию и контроль 

деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК 4.2 Определяет 

формы и методы 

контроля бизнес- 

процессов департаментов 

(служб, отделов) 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-4.3 Осуществляет 

выявление проблем в 

системе контроля и 

определение уровня 

эффективности 

деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) организаций 

Основной: Изучение и анализ 

деятельности органа места 

прохождения практики 

(подразделения, отдела, службы). 

Участие в конкретном 

производственном  процессе или в 

работе на предприятии. Заполнение 

дневника. Консультация 

руководителя практики от 

предприятия. Подбор методов и 

материалов для составления отчета.   



Код и наименование 

формируемой компетенции 

Критерии оценивания (знать, уметь, 

владеть) 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль (включая 

контроль самостоятельной 

работы обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

решения при разработке новых 

технологических процессов 

производства продукции питания; 

выбора технических средства и 

технологий с учетом 

экологических последствий их 

применения. 

Уметь: 

- распределять обязанности в 

управлении номерным фондом; 

-осуществлять расчет оплаты за 

проживание; 

- разрабатывать новый 

гостиничный продукт; 

- разрабатывать культурные 

мероприятия в гостинице, 

транспортные услуги, программы 

бытового обслуживания; 

организовывать документооборот 

по производству на предприятии 

питания, использовать 

нормативную, техническую, 

технологическую документацию в 

условиях производства продукции 

питания. 

- устанавливать и определять 

приоритеты в сфере производства 

продукции питания, обосновывать 

принятие конкретного 

технического решения при 

разработке новых технологических 

процессов производства 

продукции питания; выбирать 

технические средства и технологии 

с учетом экологических 

последствий их применения 

Владеть: 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

 



Код и наименование 

формируемой компетенции 

Критерии оценивания (знать, уметь, 

владеть) 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль (включая 

контроль самостоятельной 

работы обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

-операционным процессом 

обслуживания и функциями 

СПИР; 

-порядком бронирования мест и 

регистрации гостей; 

- системой продвижения 

гостиничных услуг, используя 

маркетинговые инструменты; 

- культурой поведения служащих 

гостиниц; 

способностью использовать 

технические средства для 

измерения основных параметров 

технологических процессов, 

свойств сырья, полуфабрикатов и 

качество готовой продукции, 

организовать и осуществлять 

технологический процесс 

производства продукции питания. 

-способностью организовывать 

документооборот по производству 

на предприятии питания, 

использовать нормативную, 

техническую документацию в 

условиях производства продукции 

питания. 

- готовностью устанавливать и 

определять приоритеты в сфере 

производства продукции питания, 

обосновывать принятие 

конкретного технического 

решения при разработке новых 

технологических процессов 

производства продукции питания; 

выбирать технические средства и 

технологии с учетом 

экологических последствий 



Код и наименование 

формируемой компетенции 

Критерии оценивания (знать, уметь, 

владеть) 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой 

компетенции 

Наименование тем (разделов)* 

Наименование оценочного средства 

текущий контроль (включая 

контроль самостоятельной 

работы обучающихся)** 

промежуточная 

аттестация*** 

ПК-6. Способен 

организовывать и 

проводить 

исследования в сфере 

услуг и участвовать в 

разработке 

инновационных 

решений при 

осуществлении 

сервисной 

деятельности 

Знать: показатели оценки 

состояния конкурентной среды 

предприятия, закономерности 

формирования потребительского 

спроса, методы создания 

конкурентоспособных услуг 

Уметь: организовать и проводить 

исследование конкурентной среды, 

организовывать и проводить 

исследование спроса, определять 

инновационные продукты и 

технологии в сервисе 

Владеть: методами разработки 

инновационных решений 

(проектов), 

технологиями управления 

потребительским спросом на 

услуги ресторанов и гостиниц, 

методами стратегического 

управления предприятиями 

сервиса 

ПК-6.1. Способен 

организовывать и 

проводить исследования 

конкурентной среды и 

рынка услуг 

ПК -6.2. Способен 

организовывать и 

проводить исследования 

потребительского спроса 

ПК-6.3 Способен 

участвовать в разработке 

современных 

инновационных 

технологий для создания 

конкурентоспособных 

услуг 

Заключительный. Оформление, сдача 

и защита отчета по практике на 

кафедре. 

 

  



2.Уровни сформированности компетенций, их критерии и шкала оценивания 

Шкала оценивания сформированности индикаторов компетенций 
Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

УК-2.1 Формулировать в 

рамках поставленной 

цели проекта 

совокупность 

взаимосвязанных задач, 

обеспечивающих её 

достижение. Определять 

ожидаемые результаты 

решения поставленных 

задач.  

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-2.3  Решать 

конкретные задачи 

проекта, заявленного 

качества и за 

установленное время. 

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

уровень освоения компетенции. 

УК-2.4  Публично 

представлять результаты 

решения конкретной 

задачи проекта. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-4.3 Использовать 

информационно- 

коммуникационные 

технологии при поиске 

необходимой 

информации в процессе 

решения стандартных 

коммуникативных задач 

на государственном и 

иностранном(-ых) 

языках. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

УК-6.2 Критически 

оценивать 

эффективность 

использования ресурсов 

при решении 

поставленных задач и 

оценивать альтернативы 

полученных результатов. 
Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

УК-8.1 Обеспечивать 

безопасность 

деятельности на рабочем 

месте в условиях 

воздействия вредных 

производственных 

факторов. 
Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК-1.1. Владеет Демонстрирует полное Обучающийся владеет знаниями Сформированы в целом Обучающимся усвоена 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

теоретическими 

знаниями и 

практическими 

приемами управления 

предприятиями и 

проектами в сфере 

сервиса 

 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

ПК-1.2. Применяет 

методы управления 

предприятиями и 

проектами в сфере 

сервиса 

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

ПК-1.3. Участвует в 

организационно-

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

Сформированы в целом 

системные знания и 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

управленческой 

деятельности по 

управлению проектами 

предприятия сервиса 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

ПК -2.1 Осуществляет 

сбор и анализ данных о 

затратах организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания, 

их структурных 

подразделений. 

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

ПК -2.2 Участвует в 

разработке планов 

доходов и расходов 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-2.3 Организует 

оценку экономической 

эффективности 

деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания, 

их структурных 

подразделений. 

 

отсутствие практических умений 

и навыков 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

 

ПК- 2.4Вырабатывает 

управленческие решения 

на базе объективных 

результатов анализа 

деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания, 

их структурных 

подразделений. 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции 

ПК -4.1 Осуществляет 

координацию и контроль 

деятельности 

департаментов (служб, 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

отделов) организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания.  

 

и навыков допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК 4.2 Определяет 

формы и методы 

контроля бизнес- 

процессов департаментов 

(служб, отделов) 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК-4.3 Осуществляет 

выявление проблем в 

системе контроля и 

определение уровня 

эффективности 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК-6.1. Способен 

организовывать и 

проводить исследования 

конкурентной среды и 

рынка услуг 

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК -6.2. Способен 

организовывать и 

проводить исследования 

потребительского спроса 

 

Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 



Код и наименование 

индикатора достижения 

формируемой 

компетенции 

Оценки сформированности индикаторов* 

неудовлетворительно /  

незачтено 
удовлетворительно / зачтено хорошо / зачтено отлично / зачтено 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

ПК-6.3 Способен 

участвовать в разработке 

современных 

инновационных 

технологий для создания 

конкурентоспособных 

услуг 
Демонстрирует полное 

отсутствие теоретических знаний 

материала дисциплины, 

отсутствие практических умений 

и навыков 

Обучающийся владеет знаниями 

основного материал на базовом 

уровне. Ответы на вопросы 

оценочных средств неполные, 

допущены существенные 

ошибки. Продемонстрирован 

базовый уровень владения 

практическими умениями и 

навыками, соответствующий 

минимально необходимому 

уровню для решения 

профессиональных задач. 

Сформированы в целом 

системные знания и 

представления по дисциплине. 

Ответы на вопросы оценочных 

средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован 

повышенный уровень владения 

практическими умениями и 

навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по 

ходу ответа, в применении 

умений и навыков. 

Обучающимся усвоена 

взаимосвязь основных понятий 

дисциплины, в том числе для 

решения профессиональных 

задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств 

самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание 

вопроса/задания оценочного 

средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, 

продемонстрирован высокий 

уровень владения практическими 

умениями и навыками. Даны 

ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся 

продемонстрирован высокий 

уровень освоения компетенции. 

 

 

  



Шкала оценивания сформированности компетенций 
Уровень 

сформированности 

компетенций 

Оценка 

сформированности 

компетенций 

Универсальные компетенции 
Общепрофессиональные/профессиональные

компетенции 

Высокий отлично / зачтено 

Сформированы четкие системные знания, умения и 

навыки по дисциплине. Ответы на вопросы 

оценочных средств полные и верные. Даны 

развернутые ответы на дополнительные вопросы. 

Обучающимся продемонстрирован высокий уровень 

освоения компетенции. 

Обучающимся усвоена взаимосвязь основных 

понятий дисциплины, в том числе для решения 

профессиональных задач. Ответы на вопросы 

оценочных средств самостоятельны, 

исчерпывающие, содержание вопроса/задания 

оценочного средства раскрыто полно, 

профессионально, грамотно, продемонстрирован 

высокий уровень владения практическими умениями 

и навыками. Даны ответы на дополнительные 

вопросы. Обучающимся продемонстрирован 

высокий уровень освоения компетенции. 

Повышенный хорошо / зачтено 

Знания, умения и навыки по дисциплине 

сформированы на повышенном уровне. В ответах на 

вопросы/задания оценочных средств изложено 

понимание вопроса, дано достаточно подробное 

описание ответа, приведены и раскрыты в тезисной 

форме основные понятия. Ответ отражает полное 

знание материала, а также наличие, с 

незначительными пробелами, умений и навыков по 

изучаемой дисциплине. Допустимы единичные 

негрубые ошибки. Обучающимся 

продемонстрирован повышенный уровень освоения 

компетенции. 

Сформированы в целом системные знания и 

представления по дисциплине. Ответы на вопросы 

оценочных средств полные, грамотные. 

Продемонстрирован повышенный уровень владения 

практическими умениями и навыками. Допустимы 

единичные негрубые ошибки по ходу ответа, в 

применении умений и навыков. 

Базовый удовлетворительно / зачтено 

Ответ отражает теоретические знания основного 

материала дисциплины в объеме, необходимом для 

дальнейшего освоения ОПОП. Обучающийся 

допускает неточности в ответе, но обладает 

необходимыми знаниями, умениями и навыками для 

их устранения. Обучающимся продемонстрирован 

базовый уровень освоения компетенции. 

Обучающийся владеет знаниями основного материал 

на базовом уровне. Ответы на вопросы оценочных 

средств неполные, допущены существенные ошибки. 

Продемонстрирован базовый уровень владения 

практическими умениями и навыками, 

соответствующий минимально необходимому 

уровню для решения профессиональных задач. 

Низкий 
Неудовлетворительно /  

не зачтено 

Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала дисциплины, отсутствие практических 

умений и навыков 

  



3. Оценочные средства, используемые в процессе формирования компетенций  

3.1 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости (не предусмотрены) 

Формируемые компетенции 

Виды оценочных средств, используемых для оценки сформированности 

компетенций 

Выполнение 

индивидуального 

задания 

Отчет по практике 
Защита отчета по 

практике 

УК-2 + + + 
УК-4 + + + 
УК-6. + + + 
УК-8. + + + 
ПК-1 + + + 
ПК-2 + + + 
ПК-4 + + + 
ПК-6 + + + 

 

3.2. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

Вопросы к зачету с оценкой  
Код и наименование 

формируемой компетенции 
Вопросы оценочного средства* 

УК-2. Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя 

из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-4. Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-6. Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни 

Примерный перечень вопросов/заданий  

1 Цели и задачи организации объекта практики. 

2 Миссия и имидж организации .. 

3 Организационно-производственную структура организации объекта практики. 

4 Организационно-правовая форма организации объекта практики 

5 Организационная структура управления деятельностью организации объекта практики с учетом его 

организационно-правовой формы и специфики деятельности 

6 Компоненты организационной структуры: линейные подразделения (управление 

основным производственным процессом), функциональные структурные подразделения 

7 Устав организации его основное содержание. 

8 Стратегия и тактика управления организации объекта практики 

9 Основные показатели деятельности организации объекта практики. 

10 Практика правового регулирования труда в организации  (прием на работу, дисциплинарная и материальная 

ответственность, трудовые споры и их разрешение). 



Код и наименование 

формируемой компетенции 
Вопросы оценочного средства* 

УК-8. Способен создавать и 

поддерживать безопасные условия 

жизнедеятельности, в том числе при 

возникновении чрезвычайных 

ситуаций. 

ПК-1 Способен к осуществлению 

деятельности по организации и 

управлению предприятиями и 

проектами в сфере сервиса. 

ПК-2 Способен рассчитывать и 

анализировать экономические 

результаты деятельности организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания для принятия 

эффективных управленческих 

решений. 

ПК-4 Способен обеспечивать 

контроль и оценку эффективности 

деятельности департаментов (служб, 

отделов) организации сферы 

гостеприимства и общественного 

питания 
ПК-6. Способен организовывать и 

проводить исследования в сфере услуг и 

участвовать в разработке инновационных 

решений при осуществлении сервисной 

деятельности 

11 Профессиональный состав, квалификационный и образовательный уровень кадров (по категориям 

персонала). 

12 Планирование и прогнозирование потребности в рабочей силе (по категориям персонала). 

13 Профессиональный состав, квалификационный и образовательный уровень кадров (по категориям 

персонала). 

14 Мотивация и стимулирование труда в целях активизации человеческого фактора. 

15 Система материального и морального стимулирования управленческого 

персонала. 

 16 Коммуникации между организацией объекта практики и внешней средой 

(органы государственного регулирования, потребители, поставщики и др.). 

17 Характеристика общей схемы информационных потоков в организации 

18 Информационный процесс (передача, преобразование, хранение, оценка и 

использование информации) в организации. 

19 Документооборот организации сферы и его характеристика. 

20 Организация делопроизводства в организации  

21 маркетинговая деятельность организации 

22Планирование продвижения услуг на рынке 

23Система оценки эффективности деятельности маркетинговой службы 

организации. 

24Стратегия и тактика организации в области рекламы и ее эффективность. 

25 Ценовая политика (факторы, определяющие решения по ценам; стратегию 

ценообразования, модификацию цен) и конкуренция организаций. 

26.Порядок проведения аналитических расчетов при оценке деятельности 

организации индустрии гостеприимства и общественного питания 

27.Факторный анализ и методы его проведения в организациях индустрии гостеприимства и общественного 

питания  

28.Принципы системного подхода в оценке деятельности анализируемой 

организации индустрии гостеприимства и общественного питания 

29.Характеристика деятельности организации индустрии гостеприимства и общественного питания – базы 

практики. 

30Система управления организацией индустрии гостеприимства и общественного питания – база практики. 

31.Тенденции развития организации индустрии гостеприимства и общественного питания – базы практики. 

32Основные показатели деятельности организации индустрии гостеприимства и общественного питания, их 

оценка и анализ. 



Код и наименование 

формируемой компетенции 
Вопросы оценочного средства* 

33.Рыночная ситуация и ее влияние на развитие организаций сферы индустрии гостеприимства и 

общественного питания 

34.Структура расходов и их динамика в организации сферы индустрии гостеприимства и общественного 

питания 

37 Порядок выделения и обоснования проблем развития анализируемой организации. индустрии 

гостеприимства и общественного питания. 

 
 


