
Приложение
фонд оценочных средств по дисциплине 

«Основы деловой коммуникации»

1. Критерии оценивания компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины (модуля) / практики

Код и
наименование
формируемой
компетенции

Критерии
оценивания (знать,

уметь, владеть)

Код и наименование
индикатора
достижения

формируемой
компетенции

Наименование тем
(разделов)*

Наименование оценочного средства
текущий контроль
(включая контроль
самостоятельной

работы
обучающихся)**

промежуточная
аттестация***

УК-4

Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах)

знать: 

основные способы 
осуществления 
деловой 
коммуникации в 
устной и 
письменной формах 
на государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах).;

уметь: 

осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 

УК-4.1. 
Демонстрирует умение
вести обмен деловой 
информацией в устной
и письменной формах 
на государственном 
языке.
УК-4.2. 
Демонстрирует умение
вести обмен деловой 
информацией в устной
и письменной формах 
не менее чем на одном 
иностранном языке. 
УК-4.3. Использует 
современные 
информационно-
коммуникативные 

1) Методологические 
основы и понятийный 
аппарат курса
2) Основные принципы 
этики и характер деловой 
коммуникации
3) Речевая коммуникация: 
понятие, формы и типы
4) Деловое общение по 
телефону
5) Письменная форма 
коммуникации и деловая 
переписка
6) Конфликтные ситуации в
деловом общении и пути их
разрешения
7) Психологические 
аспекты деловой 
коммуникации при 

Зачет с оценкой Доклад



устной и 
письменной формах 
на государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах);

владеть:

основными 
способами 
осуществления 
деловой 
коммуникации в 
устной и 
письменной формах 
на государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах).

средства для 
коммуникации.

переговорах

2. Уровни сформированности компетенций, их критерии и шкала оценивания 

Шкала оценивания сформированности индикаторов компетенций

Код и наименование
индикатора
достижения

формируемой
компетенции

Оценки сформированности индикаторов*

неудовлетворительно / 
не зачтено

удовлетворительно /
зачтено

хорошо / зачтено отлично / зачтено



УК-4.1. Демонстрирует 
умение вести обмен 
деловой информацией в 
устной и письменной 
формах на 
государственном языке.
УК-4.2. Демонстрирует 
умение вести обмен 
деловой информацией в 
устной и письменной 
формах не менее чем на 
одном иностранном языке.

УК-4.3. Использует 
современные 
информационно-
коммуникативные 
средства для 
коммуникации.

Уровень знаний ниже
минимальных требований,

имели место грубые ошибки

Минимально допустимый
уровень знаний, допущено
много негрубых ошибок

Уровень знаний в объеме,
соответствующем программе

подготовки, допущено
несколько негрубых ошибок

Уровень знаний в объеме,
соответствующем программе

подготовки, без ошибок

УК-4.1. Демонстрирует 
умение вести обмен 
деловой информацией в 
устной и письменной 
формах на 
государственном языке.
УК-4.2. Демонстрирует 
умение вести обмен 
деловой информацией в 
устной и письменной 

При решении стандартных
задач не

продемонстрированы
базовые умения и навыки,

имели место грубые ошибки

Имеется минимальный
набор умений и навыков для
решения стандартных задач
с некоторыми недочетами

Продемонстрированы
базовые умения и навыки
при решении стандартных

задач с некоторыми
недочетами

Продемонстрированы
умения и навыки при

решении нестандартных
задач без ошибок и

недочетов



формах не менее чем на 
одном иностранном языке.

УК-4.3. Использует 
современные 
информационно-
коммуникативные 
средства для 
коммуникации.

Шкала оценивания сформированности компетенций

Уровень
сформированности

компетенций

Оценка
сформированности

компетенций
Универсальные компетенции

Общепрофессиональные /
профессиональные компетенции

Высокий отлично / зачтено

Сформированы четкие системные знания,
умения и навыки по дисциплине. Ответы на

вопросы оценочных средств полные и
верные. Даны развернутые ответы на

дополнительные вопросы. Обучающимся
продемонстрирован высокий уровень

освоения компетенции.

Обучающимся усвоена взаимосвязь
основных понятий дисциплины, в том числе

для решения профессиональных задач.
Ответы на вопросы оценочных средств

самостоятельны, исчерпывающие,
содержание вопроса/задания оценочного

средства раскрыто полно, профессионально,
грамотно, продемонстрирован высокий

уровень владения практическими умениями
и навыками. Даны ответы на

дополнительные вопросы. Обучающимся
продемонстрирован высокий уровень

освоения компетенции.
Повышенный хорошо / зачтено Знания, умения и навыки по дисциплине Сформированы в целом системные знания и



сформированы на повышенном уровне. В
ответах на вопросы/задания оценочных

средств изложено понимание вопроса, дано
достаточно подробное описание ответа,

приведены и раскрыты в тезисной форме
основные понятия. Ответ отражает полное

знание материала, а также наличие, с
незначительными пробелами, умений и

навыков по изучаемой дисциплине.
Допустимы единичные негрубые ошибки.

Обучающимся продемонстрирован
повышенный уровень освоения

компетенции.

представления по дисциплине. Ответы на
вопросы оценочных средств полные,

грамотные. Продемонстрирован
повышенный уровень владения

практическими умениями и навыками.
Допустимы единичные негрубые ошибки по

ходу ответа, в применении умений и
навыков.

Базовый
удовлетворительно /

зачтено

Ответ отражает теоретические знания
основного материала дисциплины в объеме,

необходимом для дальнейшего освоения
ОПОП. Обучающийся допускает
неточности в ответе, но обладает

необходимыми знаниями, умениями и
навыками для их устранения. Обучающимся

продемонстрирован базовый уровень
освоения компетенции.

Обучающийся владеет знаниями основного
материал на базовом уровне. Ответы на
вопросы оценочных средств неполные,

допущены существенные ошибки.
Продемонстрирован базовый уровень
владения практическими умениями и

навыками, соответствующий минимально
необходимому уровню для решения

профессиональных задач.

Низкий
Неудовлетворительно / 

не зачтено
Демонстрирует полное отсутствие теоретических знаний материала дисциплины,

отсутствие практических умений и навыков

3. Оценочные средства, используемые в процессе формирования компетенций 

3.1 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости 

Код и наименование
индикатора достижения

Наименование тем (разделов) Задания (вопросы, темы) оценочного средства*



формируемой компетенции
УК-4.1. Демонстрирует умение 
вести обмен деловой 
информацией в устной и 
письменной формах на 
государственном языке.
УК-4.2. Демонстрирует умение 
вести обмен деловой 
информацией в устной и 
письменной формах не менее 
чем на одном иностранном 
языке. 
УК-4.3. Использует 
современные информационно-
коммуникативные средства для 
коммуникации.

1) Методологические основы и 
понятийный аппарат курса
2) Основные принципы этики и 
характер деловой коммуникации
3) Речевая коммуникация: 
понятие, формы и типы
4) Деловое общение по телефону
5) Письменная форма 
коммуникации и деловая 
переписка
6) Конфликтные ситуации в 
деловом общении и пути их 
разрешения
7) Психологические аспекты 
деловой коммуникации при 
переговорах

Темы докладов:
1 Коммуникация, ее значение, виды и функции.
2 Участники деловой коммуникации, ее целевая аудитория..

3 Основные модели и стили деловых коммуникаций

УК-4.1. Демонстрирует умение 
вести обмен деловой 
информацией в устной и 
письменной формах на 
государственном языке.
УК-4.2. Демонстрирует умение 
вести обмен деловой 
информацией в устной и 
письменной формах не менее 
чем на одном иностранном 
языке. 
УК-4.3. Использует 
современные информационно-

Темы докладов:
1 Этика устного, письменного и виртуального делового общения: 
сходства и различия.

2 Коммуникативные барьеры (помехи), причины их возникновения и
способы преодоления.

3 Особенности деловой коммуникации по телефону и Интернету..

…



коммуникативные средства для 
коммуникации.

3.2. Оценочные средства для промежуточной аттестации

Вопросы к зачету с оценкой
Код и наименование

формируемой компетенции
Вопросы оценочного средства*

УК-4

Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в 
устной и письменной формах 
на государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах)

1.Формы деловой коммуникации: беседы, совещания, собрания

2 Виды и особенности деловых приемов и деловой этикет.

3 Влияние конфликтов на коммуникативное взаимодействие.

…


