
 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

СТО ПОЛОЖЕНИЕ 

о Центре управления качеством образовательной 

деятельности ФГБОУ ВО СПбГАУ 

СМК-СТО-    /    -2024 

 

 Должность Фамилия И.О. Дата 

Разработал 
Директор Центра управления качеством образовательной 

деятельности 
Воронов В.А. 

 

Экспертиза Главный юрист Байдов С.П.  

Проверил 
Директор Центра управления качеством образовательной 

деятельности 
Воронов В.А. 

 

 стр. 1 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Ректор ФГБОУ ВО СПбГАУ 

доктор ветеринарных наук, профессор 

_______________________ В.Ю. Морозов 

______________________________ 2024 г. 

Рассмотрено на заседании 

Ученого совета ФГБОУ ВО СПбГАУ 

_____________2024 г. протокол №__ 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

ПОЛОЖЕНИЕ  

О ЦЕНТРЕ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФГБОУ ВО СПбГАУ 

СМК-СТО-    /    -2024 

 

Дата введения 

 ___________2024 г.  

 

 

 

 

 

 

 

Санкт-Петербург 

2024  



 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

СТО ПОЛОЖЕНИЕ 

о Центре управления качеством образовательной 

деятельности ФГБОУ ВО СПбГАУ 

СМК-СТО-    /    -2024 

 

 стр. 2 

 

ПРЕДИСЛОВИЕ 

1 РАЗРАБОТАНО Центром управления качеством образовательной 

деятельности федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Санкт-Петербургский государственный 

аграрный университет». 

 

2 ПРИНЯТО на заседании Ученого совета федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 

образования «Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

___________ 2024 г., протокол №___. 

 

3 ВВЕДЕНО в действие приказом ректора федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 

образования «Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

№____ от _________ 2024 г. 

 

4 ВЕРСИЯ 3.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

СТО ПОЛОЖЕНИЕ 

о Центре управления качеством образовательной 

деятельности ФГБОУ ВО СПбГАУ 

СМК-СТО-    /    -2024 

 

 стр. 3 

 

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ 

Разработано: 

Директор Центра управления 

качеством образовательной 

деятельности 

_________________ В.А. Воронов 

 

 

Экспертиза проведена: 

 

Главный юрист 

 

_________________ С.П. Байдов 

  
 

Проверено: 

Директор Центра управления 

качеством образовательной 

деятельности _________________ В.А. Воронов 

 

 

 

 

 

  



 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

СТО ПОЛОЖЕНИЕ 

о Центре управления качеством образовательной 

деятельности ФГБОУ ВО СПбГАУ 

СМК-СТО-    /    -2024 

 

 стр. 4 

 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1 Назначение и область применения ............................................................ 5 

2 Нормативные ссылки .................................................................................. 6 

3 Общие положения ....................................................................................... 7 

4 Задачи и функции ........................................................................................ 9 

5 Права .......................................................................................................... 17 

6 Взаимодействие с другими подразделениями СПбГАУ и сторонними 

организациями ........................................................................................... 19 

7 Ответственность ........................................................................................ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

СТО ПОЛОЖЕНИЕ 

о Центре управления качеством образовательной 

деятельности ФГБОУ ВО СПбГАУ 

СМК-СТО-    /    -2024 

 

 стр. 5 

 

1 Назначение и область применения 

 

1.1 Положение о Центре управления качеством образовательной 

деятельности ФГБОУ ВО СПбГАУ (далее – Положение) устанавливает цели, 

задачи, основные функции Центра управления качеством образовательной 

деятельности ФГБОУ ВО СПбГАУ (далее – ЦУКОД), определяет его состав и 

структуру, а также основные направления взаимодействия ЦУКОД с другими 

структурными подразделениями в федеральном государственном бюджетном 

образовательном учреждении высшего образования «Санкт-Петербургский 

государственный аграрный университет» (далее – Университет, СПбГАУ). 

1.2 Настоящее Положение является обязательным для выполнения 

всеми работниками Университета. 
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2 Нормативные ссылки 

 

Настоящее Положение разработано в соответствии с требованиями 

следующих нормативных документов: 

– Трудовой кодекс Российской Федерации; 

– Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

– Устав ФГБОУ ВО СПбГАУ; 

– Коллективный договор между работодателем и работниками 

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Санкт-Петербургский государственный аграрный 

университет»; 

– иные локальные нормативные акты Университета. 
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3 Общие положения 

 

3.1 ЦУКОД является структурным подразделением Университета.  

3.2 ЦУКОД создается, реорганизуется и ликвидируется приказом 

ректора Университета. 

3.3 Основной целью деятельности ЦУКОД является  

формирование и развитие внутривузовской системы управления качеством 

образовательной деятельности, организационно-методическое сопровождение 

процедур лицензирования и аккредитации, развитие системы независимой 

оценки качества образования  в Университете. 

3.4 ЦУКОД возглавляет директор. 

3.5 Директор принимается и освобождается от должности приказом 

ректора Университета.  

3.6  Директор ЦУКОД подчиняется ректору Университета. 

3.7 ЦУКОД в своей работе руководствуется: 

 Федеральным законом РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

 федеральными законами и иными нормативно-правовыми актами 

РФ по направлению деятельности; 

 федеральными государственными образовательными стандартами 

высшего и среднего профессионального образования (далее – ФГОС ВО и 

СПО); 

 федеральными государственными требованиями (далее – ФГТ); 

 государственными и международными стандартами по вопросам 

обеспечения и гарантии качества образования; 

 Уставом ФГБОУ ВО СПбГАУ; 
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 иными локальными нормативными актами Университета. 

3.8 ЦУКОД, являясь структурным подразделением Университета, 

пользуется всеми правами и льготами, предоставляемыми Университету 

законодательством и другими нормативными актами РФ. 

3.9 Структура и штатное расписание ЦУКОД утверждается ректором 

Университета по представлению директора ЦУКОД в соответствии с 

задачами, стоящими перед ЦУКОД.  

3.10 В структуру ЦУКОД входят: 

 отдел системы менеджмента качества; 

 отдел оценки качества образовательной деятельности. 

3.11 Должностные инструкции работников ЦУКОД разрабатываются 

директором ЦУКОД и утверждаются ректором Университета. Распределение 

обязанностей между работниками ЦУКОД осуществляется директором 

ЦУКОД в соответствии с должностными инструкциями и настоящим 

Положением. 

3.12 Директор ЦУКОД организует свою работу в соответствии с 

настоящим Положением, должностными инструкциями каждого работника и 

законодательством Российской Федерации в сфере образования.  
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4 Задачи и функции  

 

4.1 Основными задачами деятельности отдела системы менеджмента 

качества являются:  

4.1.1 Совершенствование внутренней системы менеджмента качества 

(далее – СМК) в отношении среднего профессионального и высшего 

образования, дополнительного образования, профессионального обучения, а 

также научной и инновационной деятельности с учетом требований 

международных и российских стандартов.   

4.1.2 Координация деятельности структурных подразделений 

Университета по поиску современных методов и инновационных подходов в 

управлении качеством образовательной деятельности, повышении уровня 

удовлетворенности потребителей.  

4.1.3 Организация работы по разработке и внедрению локальных 

нормативных актов, регламентирующих деятельность структурных 

подразделений и работников Университета в области управления качеством. 

4.2 В соответствии с задачами отдел системы менеджмента качества 

осуществляет следующие функции: 

4.2.1 Разработка и внедрение системы управления документацией для 

функционирования и развития СМК Университета: 

 разработка проектов и актуализация Миссии и Политики 

Университета в области качества, Целей в области качества, организационной 

структуры СМК; 

 разработка, актуализация, внедрение документов, 

способствующих выполнению требований СМК (руководства по качеству, 

документированных процедур и информационных карт процессов, 
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организационно-распорядительных и информационно-справочных 

документов); 

 определение процессов, необходимых для СМК, их 

последовательности и взаимодействия, критериев, необходимых для 

мониторинга результативности функционирования процессов, в том числе 

выявления их рисков и возможностей, разработка реестра процессов СМК; 

 разработка и актуализация форм документов по подтверждению 

достигнутых результатов, содержащих оперативные отчетные сведения о 

фактическом выполнении работ в установленных формах, подтверждающие 

качество исполнения, а также определяющие статус объекта управления о 

качестве (унифицированные формы, протоколы, акты, отчеты и т.п., 

результаты анализа СМК со стороны руководства,  документы по улучшению 

качества (планы и отчеты по корректирующим и предупреждающим 

действиям),  перечни (реестры) всех видов и пр.); 

 организация и проведение инструктивно-методического 

сопровождения разработки новых документированных процедур и 

информационных карт процессов в соответствии с измененным реестром 

процессов СМК Университета. 

4.2.2 Координация деятельности структурных подразделений по 

поддержанию в рабочем состоянии СМК Университета: 

 участие в определении зон ответственности и полномочий 

работников структурных подразделений СПбГАУ в области СМК; 

 проецирование стратегических документов СМК на все уровни 

управления и в структурные подразделения Университета; 
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 организация и проведение инструктивно-методического 

сопровождения деятельности структурных подразделений Университета в 

определении Целей в области качества и составлении планов качества; 

 координирование работы структурных подразделений по 

внедрению в соответствующие направления деятельности 

документированных процедур и информационных карт процессов. 

4.2.3 Информационное и организационное обеспечение подготовки и 

прохождения процедуры лицензирования разработанных образовательных 

программ: 

 совместно с кафедрами и факультетами подготовка документов, 

представляемых на открытие новых основных профессиональных 

образовательных программ согласно установленным требованиям, отправка 

их в Рособрнадзор и сопровождение прохождения их в Рособрнадзоре до 

момента получения лицензии. 

4.2.4 Участие в подготовке и прохождении государственной 

аккредитации образовательной деятельности по новым образовательным 

программам, заявленным к аккредитации: 

 подготовка необходимых документов на представление к 

государственной аккредитации как отдельных образовательных программ, так 

и Университета в целом; 

 координация деятельности подразделений Университета при 

проведении процедур аккредитации СПбГАУ и отдельных образовательных 

программ, обеспечение проведения процедур аккредитации согласно 

требованиям соответствующих нормативно-правовых актов. 
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4.2.5 Участие в подготовке и прохождении профессионально-

общественной и международной аккредитации образовательных программ, 

реализуемых в Университете. 

4.2.6  Участие в проведении внутренних аудитов СМК СПбГАУ. 

4.2.7 Разработка, актуализация и обеспечение принятия в установленном 

порядке локальных нормативных актов по направлению деятельности.  

4.2.8 Проверка и согласование проектов положений о структурных 

подразделениях, должностных инструкций работников и других локальных 

нормативных актов по вопросам деятельности Университета и обеспечение их 

принятия в установленном порядке. 

4.2.9 Контроль за актуализацией положений о структурных 

подразделениях при изменении организационной структуры СПбГАУ и 

положений по направлениям деятельности Университета в соответствии с 

действующим законодательством. 

 4.3 Основными задачами деятельности отдела оценки качества 

образовательной деятельности являются:  

 развитие системы независимой оценки качества образования в 

СПбГАУ посредством совершенствования процедур внутренней независимой 

оценки качества образования и использования процедур внешней оценки 

качества подготовки обучающихся; 

 координация работ по поддержанию в актуальном состоянии 

официального сайта Университета (раздел «Сведения об образовательной 

организации»); 

 формирование статистических и отчетных форм Университета, 

осуществление информационного обеспечения и сопровождения работы 

структурных подразделений в разрезе статистических показателей в 
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соответствии с запросами вышестоящих и контролирующих организаций и 

руководства Университета. 

4.4 В соответствии с задачами с задачами отдел оценки качества 

образовательной деятельности осуществляет следующие функции: 

4.4.1 Изучение удовлетворенности потребителей: 

 организация и проведение мониторинга удовлетворенности 

потребителей (далее – мониторинг): абитуриентов, обучающихся, их 

родителей (законных представителей), преподавателей, работников, 

работодателей и т.д; 

 определение в соответствии с группами потребителей объектов 

оценки, выборки, инструментария и методики проведения мониторинга для 

каждой группы потребителей; 

 координация и контроль деятельности образовательных 

структурных подразделений по обсуждению и использованию результатов 

мониторинга; 

 доведение полученных результатов до сведения всех 

заинтересованных сторон; 

 оценка конкурентоспособности образовательных программ, 

разработки корректирующих и предупреждающих действий для 

совершенствования СМК и повышения ее результативности; 

 анализ результатов мониторинга и формирование дорожной карты 

по повышению удовлетворенности потребителей СПбГАУ. 

4.4.2 Организация и проведение внутренних аудитов СМК СПбГАУ 

(плановых и внеплановых, фронтальных и тематических): 
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 разработка и утверждение графика проведения внутреннего 

аудита СМК СПбГАУ, подготовка проекта распорядительного акта по 

проведению внутреннего аудита; 

 подготовка распорядительного акта о создании аудиторской 

группы; 

 разработка и утверждение планов внутренних аудитов СМК 

структурных подразделений; 

 обеспечение аудиторской группы необходимой документацией: 

графиком и планами внутренних аудитов СМК структурных подразделений 

СПбГАУ, документированными процедурами и информационными картами 

процессов, бланками актов о несоответствиях и наблюдениях и пр.; 

 проверка выполнения и результативности корректирующих и 

предупреждающих действий предыдущих аудитов; 

 обследование проверяемого объекта в соответствии с планом 

внутреннего аудита, сбор данных путем изучения и анализа документации 

проверяемого процесса, опроса работников проверяемого объекта, 

наблюдения за реализацией процессов и процедур СМК, анализа 

зарегистрированных записей; 

 подготовка и представление актов, составленных по результатам 

проведенной проверки (акт о несоответствиях и акт о наблюдениях), 

руководителям соответствующих структурных подразделений для 

ознакомления и устранения выявленных несоответствий; 

 оказание методической помощи структурным подразделениям 

СПбГАУ по разработке необходимых мер коррекции по выявленным 

несоответствиям; 
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 включение полученных данных по итогам запланированных и 

внеплановых внутренних аудитов в ежегодный отчет о самообследовании 

СПбГАУ; 

 контроль выполнения структурными подразделениями 

корректирующих и предупреждающих мероприятий по результатам 

внутренних аудитов. 

4.4.3 Организация и проведение независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности (в соответствии с графиком 

Министерства науки и высшего образования Российской Федерации): 

 организация и мониторинг прохождения анкетирования 

обучающихся о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности; 

 мониторинг размещения и актуализации на официальном сайте 

Университета информации в разделе «Сведения об образовательной 

организации»; 

 подготовка пакета документов для эксперта, подтверждающих 

качество условий осуществления образовательной деятельности. 

4.4.4 Организация участия в иных процедурах внешней независимой 

оценки качества образования. 

4.4.5 Формирование ежегодного отчета о самообследовании СПбГАУ. 

4.4.6 Организация проведения рейтинговой оценки деятельности 

научно-педагогических работников СПбГАУ: 

 подготовка проекта распорядительного акта о создании комиссии 

по подведению итогов рейтинговой оценки деятельности; 

 сбор и обработка документов, предоставляемых НПР для оценки 

деятельности; 
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 формирование итогового протокола результатов рейтинговой 

оценки деятельности ППС. 

 представление результатов рейтинговой оценки на Ученом совете 

Университета. 

4.4.7 Организация и контроль работы по поддержанию в актуальном 

состоянии раздела «Сведения об образовательной организации» 

официального сайта Университета. 

4.4.8 Осуществление сбора данных по статистическим показателям у 

структурных подразделений и предоставление данных вышестоящим и 

контролирующим организациям. 

 

 

  

  



 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

СТО ПОЛОЖЕНИЕ 

о Центре управления качеством образовательной 

деятельности ФГБОУ ВО СПбГАУ 

СМК-СТО-    /    -2024 

 

 стр. 17 

 

 

5 Права 

 

5.1 ЦУКОД имеет право: 

5.1.1 разрабатывать локальные нормативные акты по вопросам 

деятельности ЦУКОД для внутреннего использования в Университете; 

5.1.2 запрашивать и получать от работников других структурных 

подразделений Университета информацию или документы по вопросам, 

входящим в компетенцию ЦУКОД; 

5.1.3 инициировать и проводить совещания по организационным 

вопросам, а также участвовать в мероприятиях, имеющих отношение к 

деятельности ЦУКОД; 

5.1.4 участвовать в обсуждении проектов решений, связанных с 

деятельностью ЦУКОД; 

5.1.5 осуществлять контроль за выполнением решений Ученого совета 

СПбГАУ, приказов и распоряжений руководства, указаний вышестоящих 

организаций по вопросам управления качеством образования в структурных 

подразделениях Университета; 

5.1.6 требовать от руководителей структурных подразделений СПбГАУ 

исполнения положений локальных нормативных актов Университета; 

5.1.7  привлекать с разрешения руководства Университета 

руководителей структурных подразделений, обучающихся Университета, а 

также сторонних организаций к участию в работе, относящейся к компетенции 

ЦУКОД; 

5.1.8  проводить внутренний аудит на предмет выполнения 

лицензионных, аккредитационных и иных государственных требований к 
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реализации основных профессиональных образовательных программ в 

структурных подразделениях СПбГАУ; 

5.1.9  организовывать и проводить в подразделениях Университета 

плановые и внеплановые мероприятия, направленные на реализацию функций 

ЦУКОД, в пределах своих полномочий давать заключения, рекомендации и 

установки по результатам проведенных мероприятий; 

5.1.10 взаимодействовать с образовательными учреждениями и 

иными организациями по вопросам деятельности ЦУКОД; 

5.1.11 представлять Университет во внешних организациях по 

вопросам деятельности ЦУКОД; 

5.1.12 вносить на рассмотрение руководства Университета 

предложения по вопросам функционирования и улучшения работы ЦУКОД. 
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6 Взаимодействие с другими подразделениями СПбГАУ и 

сторонними организациями 

 

6.1 ЦУКОД как структурное подразделение Университета 

подчиняется ректору Университета, который осуществляет общее 

руководство, координацию и контроль деятельности ЦУКОД. 

6.2 ЦУКОД взаимодействует с подразделениями Университета в 

рамках управления качеством образовательной деятельности. 

6.3 ЦУКОД отчитывается о проделанной работе по конкретным 

заданиям перед ректором СПбГАУ. 
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7 Ответственность  

 

7.1 Всю полноту ответственности за своевременность и качество 

выполнения задач и функций, возложенных на ЦУКОД настоящим 

Положением, несет директор ЦУКОД. 

7.2 Порядок привлечения к ответственности директора ЦУКОД 

устанавливается действующим законодательством РФ, должностной 

инструкцией, трудовым договором. 

7.3 Степень ответственности и порядок привлечения к 

ответственности других работников ЦУКОД устанавливается действующим 

законодательством, индивидуальными должностными инструкциями. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный аграрный университет» 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

СТО ПОЛОЖЕНИЕ 

о Центре управления качеством образовательной 

деятельности ФГБОУ ВО СПбГАУ 

СМК-СТО-    /    -2024 

 

 стр. 21 

 

 

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ 

(версия 3.0) 

 

№ 

п/п 
Фамилия И.О. Должность Дата Подпись 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 


